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1.서문
mma⊂울~ ~~

lATF16949의초판,ol학“IATF16949”는
InternationalAutomotiveTaskForce(IATF)어l의에개정된
자동차품질경영시스템표준을나타냅니다.

oI개정된표준은(기존의)ISO/TS

A:젊똘房ISO 친6949:2OO

취소하고대체합니다.

lATFoll의홰승인된○l문서는

전환에대한지침을제공함니다
9예서 IATF16949로의

■

모든관련당사자(여l: ISO/TS16949표준사용및/또는인증조직,인증기관및
심사원)에게적용됩니다.

K㉿@☞
h
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5. lATF169셀봤주요변경내용
lmma⊂s-- 쥴 툭一

자동차산업에서최근의ol슈사방들을반영하여자동차품질규격의
가지를방상시키는새로운요소들을포함시켰습니다.

- HLS를기반으로한RiSk-BaSedThinking(위험기반사고)
-기업의사회적책임

-고객특정요구사망

,SupplyChain에대한관리책임포함

(Customer-Specin< ts)에대한R횬quiremen

평가및조직의QMS예통밥
내부심사및공급자를평가이는심사원어l대한 여랴

司◎

~

(내부/2ndparty )auditor

제품안전(ProductSafety)관련프로세스
공장,설비,장비등신설제조타당성검토
NTF(문제가확인되지않음)을다루는것을포함학는보장관리프로세스

~

~

소프트웨어품질보증등
~
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6.인증전판안내
ma⊂s

①전봔지침

1)인증전환기간:2017.OI.OI~2018.O9.14.

2)2017.10.OIol후ISO/TS16949:2009심사불가(죄초,사후,갱신,기관변경)
3)전환기간내에전판심사를 수맹아지못한경우죄조인증심사진맹

②전판방법
1)전활심사이전에현장외장

2)정기심사(사후,갱신)주기'2)정기심사(사후,갱신)주기이

소이l서경영샤츠템문서(매뉴얼 및절차서)검토

l맞춰,갱신심사로진행(갱신심사일수적용)
3)경영시스템문서를사전이l제줄이지않을경우,갱신심사일수어l
O.5M/D추가하여시작회의전현장에서확인

copyrightⓒKMACS 8



7.규격개정앤흐H(전활전략)
mma⊂∋

[lATF16949최초인증및전판]

기존lS○/TS16949에대한인증을취득한기업과신규IATF16949

인증을취득이려는기업기준어l따라죄초인증및전환심사를받아아
합니다.

l지받을수있음.

지만가능밤.

2009최초인쥬은‘2Q쾌y썸박U월1일刀최초인증은‘2메y션-lS○/TS16949:

-lSO/TS16949:

-lSO/TS16949:

一현재의l5○/TS
너!_으스○I으
트三규=사흐㉤

-2017년10월1셔
너}_으스OI으
트三줆사흐E

5

ZOO9사후심샤는2㉰”년9뭘30일까

2009인증욘201g년9월1
초

흔迂 4일까지만유효함.

16494:2009인증주기어l따라IATF16949전봔심사를

1일ol후부터는IATF16949:2016규격으로만심사를

◀

copyrightⓒKMACS 9

8.전판시기요군사망
wma⊂⊆

만일다음계획된정기심사가사후심사일경우,전환심사는6개월(-1개월/+1개월),9개월(-
2개뭘/옹1개뭘)또는12걔월(-3개월/+1개월)의적절한심사주기를만족이여아합니댜일정을
맞출수없는경우,인증기관은IATF규칙8.1e)방에의거이여인증취소프로세스를진앵이여아
밥니다.

만일다음계획된정기심사가갱신심사일경우,ol전판심사의머용가능한시기는(-
3걔뭘/+O일)을만족이여야밥니다.

●

●

H진잉뙈여or함니다.

심사로부터18개월안에진맹될
전판심사진앵어l실때한조직은죄초

lATF164949최초인증심사가마지
坵

경우, 1단계준비성검토가필요이지

초인증심사를x●

●

월꿇빼鰥靡그oo9
조직이갭분석및자세한액션플랜을제공학지않을경우,제조현장심사는실때로간주되며,
완전한최초심사를받아아합니다.

●

lS○/TS16949:2009인증조직은다음의경우이l IATF16949로전봔맡수없습니다.

o 새로운(IATF인정)인증기관으로의인증전환심사시(인증기관변경시)

rs16949:ZOO9정기심사주기어l포밤되지않은모

lATF규칙갱신심사심사일수와같○!아밥니다.

든심사특별심사혹은현쟤JSO/TS●

▼
V전판심사의,폐친惚자일수)는

copyrightⓒKMACS 1O



9. IATF169섄竺인증서발벵
메ma⊂⊆~ ~~ ~~

전판심사종료일로부터죄대1zo일내에인증결정○l내려진다면,인증기관은기존
lSO/TSI6949:2009인증서의만료일자ol후라도공정적인인증결졍을내릴수있습니다.
주의사망!

. 고객의lSO/TS16949:2009인증서가만료된후lATF16949인증서발맹전까지유표한
인증서가없는기간ol발생발수있습니다.

o 현재 3욀기준IATF16949전판업제가많○l접수가쳔뺘않은만큼, 2018년전판만료일

다면,보고서검토와인증서가까워서전환을비는업제가한꺼번에접수될瀧r艦떽다.그렇게된
발맹기간이지연되는일○l'l간이지연되는일이발생발수있습니닥鮮薛~

대한리스크를각업제에게인지발주있게안내예아합니다.. ○l어l

긍경적인인증결정에따라인증기관은조직어l거l lATF16949인증서를발급밥니다.○l인
증서는발맹일(긍정적인증결정일자)과만료일(발맹일이후최대3년-1일)을포함합니다.
새로운인증서에새로운lATF번호가부여됩니다.
주의사방!

데휵넓F컵::羈인
증서(○l직‘‘발맹된”상태의경우)는자동적으로 lATF더loI터베이스에서●
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자동차산업의빎
lmma⊂⊆~~ ~ ~~~

2017년자동차산업
一저성장속패러다임의변화

겐“년리뷰:불확실성

=16년x房치신업은그어느때보다뿐걱정과우려속에불획실성이지속되는한해였디:주식시징에

서자동치신업이치지하는시기총액비중올김인헌다면국내중시혹리의동포화현상은거의니티내지
못했고주륙로서의지수영힝력이나변동성은최근몇년간기장미미했으며성장성썲및墾;파겁,

쪽켭羈넓轝蟄췰혀熹혈쳤추요우첩대비양호빼☜~~~~~~~~~ ~~~ ~1.글로벌X膳자수요우려대비양호UI지만

蓑
5월글로벌지동차수요는763.8만대(f4.2%y-y)로연초우려대비로는양호한성

장세가유지되고있다.올들어5월까지글로벌수요는3,795만대(+3.3%y측y)인데

브라질,러시아등이머징마켓수요감소에도불구하고유럽658만대(+9.7%y-y),

중국879만대(+10.1%y-y),한국내수65β만대(+91%y-y)등양호한성장세를

기록했기때문이다.

5월글로벌지동차수요는763,8만대(f4.2%y-y)

장세가유지되고있다.올들어5월까지글로벌싫

브라질,러시아등이머징마켓수요감소에도불구농

그러나2017년수요불확실성이존재한댜첫째,2016년말한국과중국에서정책

효과가종료되며둘째,지난해역기저효과로인해미국시장의하반기수요감소가

능성이있고셋째,유럽시장의경우올해억압수요표출에따른정상수요수준회복

으로2017년부터수요둔화기능성이존재하기때문이다

▶
스

리

☞.
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자동차산업의곪조
패J ma⊂⊆

자동차뺑신과정
hftps://Www.youtube.Com/watch?v=XX70eQ9m4l4
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자동차산업의끊
mma⊆뮬~~ ~ ~

차부품사10곳중4곳~ ~~뉴人

2017.01.11 오경선기자I휵메暉W琶“TT

[컨슈머타임스오겅선기지]국내자동차산업경기가주충하는가운데자동차부품사10곳중4곳은

매출이전년대비감소한것으로나타났다.

~선
뇌

~

홅
붙빴쫓灑
하츠굻=-틀,⊂-赤輝릭

자둥차두품사전欠

댜
지

지

三

“睦떤섧

copyrightⓒKMACS 15

자동차산업의暴조
lmmac⊆~늘 三~

어역
0

l
I

판매관리비
I

제조간접日
때출액가

l)
직접재료비

직접노무비

직접제조경비

직접원차
H

~

자등차부품사는OEMol므로공격적마케팅도,영업도불필요이다.

오로지품질올기반으로하는원가관리만잘에도?

copyrightⓒKMACS 16
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l ma⊂⊆

들홍⊂듈☞듦쁘표
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~
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-暎痺 彦늙
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IATF16949개젊배경
ma⊂s



lATF16949S㉿ructure

메ma⊂⊆

lAm5949:2o16

copyrightⓒKMACS 19

ATF16949HL⊆
ma⊂⊆

lSO9001홍2015의HLS(HighLevelstructure)를채택하고자동차산업보충요구사항(1o2개)를배열함

l' F궁~력
'
~

■lAr16949구조

1. 적용범위

2. 인용丑준

3.용이의정의

4.조직상황(4)

5. 리더쉽(5)

6. 기획(4)

7. 지원(14)

8.운용(58)

9. 성고떰가(12)

1O개선(5)

☞( )자동차산업추가요건;"2지

지손
▶

copyrightⓒKMACS

빼

빼'

1. 적용범위

2. 인용표준

3~용어의정의

4.품질경영시스템(3)

5~ 경영자책임(6)

6.자원관리(8)

7~ 제품실현(39)

8.측정분석및개선(22)

\犧1친업추기요건:78개()
턴

Y

L ←-.炎짧.

1SO/1SI694g꾸조~ ~ ~
: . ' : . ☞



IA.rF16949 PK야eSS
lmma⊂⊆

DoPIan Check Act

9

Performance

andEvaluation

1O

lmprovement

8

operation

4

Contextof

organization

조직의싱황

6

PIanning

7

Support

5

Leadership

l l 성과팽가 게선지원 운용리더십 기획

~

~~휸~ ~ ~~ ~ ~

好
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lA下F16949黜변경핵심★

ISO9001:2015

PUBLICATION

ISO'sflagshipquality

managementsystems

standardpublishedon
September23,2015.

IATF16949

PUB니CAT1oN

lATF16949:2016

prqjectedtopublish
inOctober2016.

RULES5THEDmoN

PUB니CATION

RulesfOrAchievingand

MaintainingIATF

Recognition5thEdition

prQjectedtopublishin
November2016.

AUDITORREGISTRAT!ON

CoMPLETE

ByJune30,2017,allactive

third-partyauditorsregisteredin

the1ATFADPmustpasstheIATF

16949andRules5thtraining

andquizmodulesortheywillbe

subjecttodeactivation

FUTUREAUDlTS

TOIATF16949

년10월핸일부터모든★ 2017

감사는규칙5판을사용하여
IATF16949로

진행되어야하며초기인증울
원하는모든조직은더이상
lSO/TS16949로인증할수

없습니다.

★ IArF16949전환완료
lATF16949로으!전환은

;출퀄옳驍훨

CopyrightⓒKMACS 22



IA.TF16949주요변경핵심★
ma⊂⊆~~~ ~~~ ~ ~

인중전환방법

copyrightⓒKMACS 23

IATF16949촛요변경핵심★
ma⊂⊆

GAP분척예시
EE팀

H

새로운
요구
사항입니

현재
구현
수춘

구현할
복잡성
수춘

구현의
난이도

까7 1 느
1=

완전
히
구현

해당
프로세
스

CIau5e(
절)

1=

복집하지
않다.

정당화내용 1=어렵지
않옹.

정당화내용 필요한조치 필요한자원

됩~YE5/NO

/부분적 5=

아무
것도

구현
어으
바⊃

5=매우
어렵다.

25=매우
복집하다.

3poperaM◎n

기농성분석온여러분야의
접근없이수맹되며위럽
분석융수뱅반때비용관련
측연만윤고려합니다.

다분야집근법움장숑하기위해퓐요한기능율
식별SI십시오.타당성평가판통에서다분야
접근법의사용윤고려하여프로새스문

입테이트하십시으

총합기숨팀은기숨검토
일동몰흐과적으로수행하회

위헤목경교육이
핍요합니다.

현재의타딩성평가황둥은여러분야의
겁근법율보경하고모든요구사항을이맹
할수있드록겁토되고개선퇴어야합니다.

영업/판
매

부분격 3 3밟.Z크1.크 9

프로새스가영업프로세스와어멓계상흐
작용하는지검토하십시오.유효성쩡기왔등쿵
고려헤야밤다큰축연과관련하여계약비융과
예경수량간의주요째이겁윱확인히십시오.
검츙율포함한진반적인실뱅가능성밥둥괴
관련하여위벙분석짬몽율경의하고"

구텐해야합니다.

이팔동을APQP과경에서재조豁의D
&D의일부로수뺑되있습니다성산걔시
기간풍안고객의예경수량은쳐약
비율브다낮았습니다.쳬악비윤움
신쓸하면재고가츙가히고고객은이
재고산구입밤의무가엾습니다.

지긍까지우라는찡요찬
속도로제퐁윤사양으로
만드는능력에대반겁층율
고려하지않았습니다塵.

공경개
발

겁중판동얘참여한사람의
5Y 5 25데-2_3-1.뢰

3

빠:
쥴

정된사랑툴은지금까지우리는공경개발이
이끄는타당상조사밝통에만
참여랬습니다.대부분의요구
사방온새로운것입니다.

판매만설계짭동중에수행된모튼실뱅
가능성좔몽예프로세스가창여하는
방법욥결정하기위해현쳐한검토가

핍요합니다. 麟灘鞏鰥 체적인흗련이핑요합니
현재ERP시스템에대한
조경율구현하십시오.

생산 4N 4].2크1=3 16

~
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lATF16949짧변경핵심★
Tna⊆률~~ ~~~

리스크기반사고

-기업의경제적번영의직접영방을주는요구사망외어l간접적
리스크를기반으로하는팔동의추가
(비상계획,안전,환경,제품및팔등의법규및규제요구다수)
-프로세스소유자식별및지원

-제품안전과관련된단계적'훽뺘프로서 l스oll참여

-고객성과목표및품질목표달성보장
大

-반부때정책,직원행등규범및윤리단계적팍대정책
("내부고발정책“)을포함한기업책임발의시벵

지
copyrightⓒKMACS 25

~

IATF16949주요변경핵심★
mma⊆울

프로세스기반접근법,성과위주운영

프로서l스(≠절차서/지침서)를파악하는것부터시작아며,

프로서l스와리스크와관련사망이연계성을확보6Hor함.

프로세스는Input과○utput을사용하는순간부터효과성,

~

-

하며,자연스러운熙!읽주파악및운영요구

운영된다는것은경영자

효율성을사용

서결과(성과)통제혐-과정통제형oll 으로

의참여를강제화이고있음을시사
-리스크는운영의묘를살릴수있으나,프로서l스와연계되지
않으면더욱운영표율ol떨어지고초기부터과도한리스크파악과
평가를실시예아밤.

copyrightⓒKMACS



lATF16949곯요변경핵심★
매ma⊂⊆~ =션혁- ▶ 늦 ☜

고객지정요구사방의시스템과강제편입
(고객과이는OMS활동등은업무따로고객업무따로불가함)

.(CR)고객요구사방:지정된모든요구사망
(여l :기술,상업,제품및제조프로세스관련요구사방,일반적인
ol용약관,고객별요구사방등)

o(CSR)고객지정요구샤양:o l표麒l쏀MS표준의특정조방에
대한이석또는보완요구사뻥

.제조타당성

.보증관리

.공정제어의일시적인변경

o공급업처l품질관리시스템개발
.2자심사

驍
o토.
⊃

簿
oTPM

.표준화된

방법론

欠I어
∋닙

copyrightⓒKMACS 27

IATF16949柰요변경핵심★
"血E⊆⊆l

1쟈및2자심사원의역량

lATF16949는1자및2자심사원모두에게다음과같은추가요구사방을
추가밥니다.

.조직은내부심사역량을검증하는문서화된프로세스를갖추어야합니다.
o 내부심사인을포련入l킬때,문서화된정보눈C트러lol너의주가요구사방어l

대한역량을입증말수있도록유지되써1협F합디다

.조직은2자심사원의

고객별요구사망을馨茅攝淫阿며2자심
사원은심사자자격어l대한

OI표준은심사원을위한죄소역량을다음과같OI요약밥니다:
o 리스크기반사고를포함한심사를위한자동차프로세스접근방식
. 적용가능한coretoolS요구사방
. 적용가능한고객별요구사방(CSR)
.소프트웨에께발 평가방법론(패당되는경우)

l러햅J천화에는역량격차분석과추가심사원교육 및개발팔등이필요말쐼홀탰뜹니다.O

copyrightⓒKMACS Z8



IATF16949젊변경핵심★
~~~~~~~~~~~Kma⊂s~~ ~ ~~~

제품안전

제품안전은IATF표준의완전61새로운섹션oI며전환하는조직은문서화된

프로세스가있어아합니다.

제품안전관련제품및제조프로세스관리제품안전과관련된새로운요구사방은

에당되는경우다음을포함합니다.

o통제계획및FMEAS의특별승인

.제품안전관련제품및관련제조프로세스어l관련된인력이l대에조직또는
고객○l식별한교육 ~ ~

.고객ol지정한줄저를포함하여공급망전반이l걸쳐제품안전과관련된요구사망
ol전

팔륏,월홑흥콜
변경사망
/보증관리(NTF)/임베디드SW관리

트

5

copyrightⓒKMACS Z9

匿빼緞鰥잃엶웨표) 매ma⊂⊆
r☜l lSO9001 :2015

TheexiStingISO9000QMPS:

고객중시

리더십

인원의적극참여

프로세스접근법

개선

증거기반의사결정

관계관리

1.고객중시
리더십

1.

2.

☜

一

~

~~Z.

3. 전원참여
3.

4.

5.

▶

4. 프로세스접근

5. 경염의시스템
6. 지속적개선

비
뉩

疋(X웨
뒤년

▶

BF

▶6.의사곁정에대한사실적접근7. 의샤곁졍어l대안샤실적

8. 상호유익한공급자관계
7.

l
품질경영원칙은믿음이나뱅동,또는ISO9000표준화룰위한시스템어l대한 기초역맡을아는

기본::鐄:F
l안이다.

이l서이품질경영원칙ol얼마나반영되어있을까요?

copyrightⓒKMACS 30



리스크(Risk)관뢰
메ma⊂⊆~~~~~ ~~

~ ~

~~ ■

I
I
Probabi1ity
lmpaCt

Abilityto
manage

ToIerance

Avoid

Reduce

ContingenEy
Transfer

Accept

OMSIPvP Ri5kevent

Ri5kcau5e

Ri5keffect

본

분크

㉠I ●댜

세

烋 毖
☎◀▶

몽
닒느

뺘먀
으
乙

둘
=

㉠년
匠 ●

~ ~

Y

순 N산

슝●烋◆운
P對 ● C

산⊃
홰 술床A

냐
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oualityMan희g⊆mentSystem
ma⊂s

예sStructure Processmap

MP(3)

-경영기획(사업계획,경영검토등)
-HR관리(채용-교육포련)

-내부심사

테지'부적go업,설계개발생산,줄학,피드백

QualitySyStemDocumentation

빼
천떤

eUG1L
iW빼

?楙胸

蝴☎
뱌t비j

Ove"데ofpl헤

to펴,PIbαssmB
t㉮S
p,m티t”

LeveI 2

섟',.... w罌稀LeV PlU“55
wh햐me천su飇
化

SP(4)

-구매및외부공급자관리

-모니터림및측정장비관리
-설비관리

-검사및시염등

撫
nda뻐;
instFudj◎nSta때da삐:멥ulatk)Mn5"c"n

FOrms.e忙
L엔셈 4

C
REEORD5굳E恤D태α5

Remotefunction-i
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WF16g49의섧실j구요건(요왜
매ma⊂⊆

N이조힝번혁 조힝명칭
' r4크Z롱. 고객지정요구火탑

ll 표준서녀M용
CSR을평7后!는프로서陛를구축하고OMS에C5R을어떻게적용할것인지를결정

2 IATF설문조사고E백을기반으로채택

자동차업계저居및프로서낱의인천성괸련이슈를채택

44.11 저듭및프로서낱에대한적합성
~~~~~

그
녘 4412 제품딛쩐

기업의火煇l적책잉과관련된자동차신업의동창과선도를요구4 51.1.1 기업책임

프로서난책잉x타자신의책임과권힌을인식
경영층이프로서蜂책임xPl적입x밈을보장

墨

5 511.3 프로서陛책임자

6 7.24 2자심사원역링γ적격성

7 8.3.2.3 소프트웨어가내징된저끊의개발

8.4.Z.3

1
지소프트웨어개빌평가빙법에대한요구火념추가자동차신입처듬관련소프트웨어또는

소프트웨어가내징된자동차싼陷지듬
8

8.4.2.4

1

고객지정요구火팀을연겨后뼈반영
Z자심사필요성동류빈도및범우튼리스크평가를기넌뜨결정l 9 Z자심사

자동차신업겨PI습득교훈및모범八터듣빈영능뼈채택Shutdowno浮검증에대한요구사
힝을규정,Shutdown에대한조치시전문분야협력접근방법사용

1O 8.5.1.4 생산가동정지후검증

M험購鰥헒
임人匡로서냔변경괸리의요구火턴에lATFOEM고객이경험한

여채택임시프로서난이l대한관리목록을식별문서화및유지잉人
에따른관리필요성요구

8.5.6.1

1
공정꾄찮隍l잉시변경11

~~~~ ~ ~

L 보증관리의중요성이증7념에α提HATFoEMC5R을통힙능벼채택Mr.F관
12 보증관리A냔템1o25

리방법론을프로서냔화

copyrightⓒKMACS
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문서화된젊보니st
매l ma⊂s

조항 구분 세부내용

4.3품질경영시스템의적용범위결정 유지 품질경영시스템의적용범위

43.1품질경영시스템의범위결정-보충사항 유지 QMS표준에서유일하게허용된제외(83)

5.2.2의사소통및품걸방침 유지 품질방침

61 ~Z.1리스크분석 보유
스

리스크분석결과

6.1.Z.3비상계획 비상계획좌二

62.1 유지 품질목표

▶
7~1.5~1 (모니터링및측정자원)일반사항 보유 모니터링자원과측정자원의목적에적합성

7.1.5.2측정소급성 보유 교정또는검증에사용된근거

(교정문제시점이후)측정결과에대한유효
성

7~1.5.Z.1교정/겅증기록 보유

7.2적격성 유지 역량의증거
스션스

⊃

친
7.2.3내부심사원역량I겪혐성 보유 내부심사원(트리오)의역량실증

n>-8왜운용기획벨!A관리 유지 운용기획및관리

F
운용기획및관리8.1운용기획말관리 보유

copyrightⓒKMACS 35

문서화된젊보니sf
매mac⊆

조항 구분 세부내용

4.3품질경영시스템의적용범위결정 유지 품질경영시스템의적용범위

8.2.3~1.1제품및서비스에대한요구사항의검토-보
층사항

보유 고객승인특채의무서화되즉거

검토결과,제품및서비스에대한모든새로
운요구사항

8.2.3.1(제품밀서비스에대한요구사항의검토) 보유

8.3.2.3소프트웨어가내장된제품의개발 닳유 소프트웨어개발능력자체평가
측

혜▲해8~3~3설계와개발입력 보유 설계와개발입력

지仔F8.3.4설계와개발관리 보유 설계와개발관리활동들

8~3.4.4제품승인프로세스 보유 승인기록

8.3.5설계와개발출력 보유 설계와개발출력

8.3.6설계와개발변경 보유 설계와개발변경활동

s세젊부에서쳬毘琴서'스게품텔서비스관래일반사항
보유 외부공급자평가선경완!떫재릎갛혔 ,

쓿稀WI觸體찮호렵밭프트웨어또는소프 보유 소프트웨어개발능력자체평가

85.~1.3작업셋업검증 유지 셋업인원및관련조치

copyrightⓒKMACS
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조항 구분 세부내용

8.5.Z식별및추적성 보유 고유한식별을관리및추적성

조직이대응시간요구사항을충족가능하도
록하는형태

8.5ZI식별및추적성-보충사항 보유

8.5~3고객또는외부공급자에게속한자신 보유 고객또는외부공급자의재산부적절성(문제)

8.5.6변경관리 보유 변경과관련된조치사항

8.5.6~1 ~1공정관리의잉시변경 공정관리목록(백업,대체안검사시험목록등)죄FA조

86제품및서비스의불출/출시(re,ea5e)지LL지v
제폐

B

제품및서비스의불출(합격적합증거,승인권
자추적)

보유

8.7.1.4재작업된제품의관리 보유 재작업제품의처분(추적성정보의)

87~15수리된제품의관리 보유 수리된제품의처분(추적성경보의)

87.2 (부적합출력/산출물의관리) 보유 부적합품처리와관련된모든기록

품질경영시스템의성과및표과성을명가▶@보유9.1.1(성과명가)일반사망
p

>

9.1.1J제 ,탁링및즉경총\쁑닙민 금벙변경또는기겨'수리와같은稀퓰닿짧사건
보유

r

~~9.2.1(내부심사)
(트리오)심사프로그램의실맹및심사결과의
증거

보유

copyrightⓒKMACS
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구분조항 세부내용

9.3.3경영검토출력 보유 경영검토출력

1O2.2(부적합및시정조치) 보유 부적합의성질/후속조치및시정조치

소芷효력L

㉿도

퍄~만

스버 p쪽2

이 ㉵ⓖ혹
지L

0

0

쟈w

먀FL▶▷
CopyrightⓒKMACS



프로세스뮨서화강제조항
메ma⊂⊆

조항 세부내용No.

4.41~2제품안전 제품및제조공정과관련된제품안전관리1

7.15.2.1교정/검증기록2 교정/겅증기록을관리

제품/공경요구적합성에영향을미치는모든인원의교육훈련/
적격성/인식과관련된

7.2.1역량/적격성-보충사항3

72~3내부심사원역량/적격성 내뷰촁뺘원히역량이있는지를검증4

L

7~3.2종업원동기부여및역량강화 V 종업원에게동기부여5

품질경영시스템을위해수립된품질애뉴얼의프로세스구조인
용

7~5.1.1b)품질경영시스템문서화6

고객엔지니어링규격/시방서및관련개정문서의검토,배포및
실행을기술

7.5.3~Z.2엔지니어링시방서7

肖소뻣㉧ p8333들\섹
특별특성을파악8

☞

L8.411;짱꽁급자선정프로세스 공급자선정

지 L

1o지
武

민

외주처리된프로세스의파악(관리)
-佇츠트G△⊆윤~L쓰☎01R서시尸㉿ 료료

g겨2.1관리의유형과정도-보충사
항

느닌PyOO뇌0UL년8편wOJ~M느왝 ⊃뇌

프로세스붙서화강제조항
■Ma⊂⊆

조항 세부내용No

84.Z2법적요구사항및규제적요구
사항

구매되는제품의flow상해당국가법적요구사항및규제적요
구사항에적합성

11

8.4.Z.4공급자모니터링 공급자성과를평가하는기준등12

8~5.1.5총체적예방보전 총체적예방보칩시스템을개발,실행및유지13

즈

스
8.5.6.1변경관리-보충사항 제풀'실현햅l뼘향을미치는변경들에대해관리및대응14

◀

매85.611공정관리의입시변경 대체관리방법의사용을관리하는프로세스15

☞

8~7.1.4재작업된제품의관리 재작업확인16

8.7.1.5수리된제품의관리 수리확인17

8.7.1.7부적합제품처분 (수리/재작업대상이아닌)부적합제품의처분18

▶

武수쒼9.2.2.1내부심샤프로그램 내부심사19
즈

1O.2曇죄耘헒b해켤ZO ~ (다양한)문제의해결을위한
H ☜p숙

ZI 지 1α31지속적개선-보충사항 지속적개선
b

copyrightⓒKMACS
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혁굴=놓~눔一지=~>턴티달肄n욱苛☞ ☞▶ 혀 딕

☜ ☞ 멱료~

-

☞

■
초굻륙흄~ ~ ~

■
庫☞횰~혁듈" =-☞ 촉 -즈 ☜☞-

lATFI6949요구사망
~-~~=즈목픈
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lS○/lATF변경조방교안이l설명은..
ma⊂⊆

상세요구사항요구조항 l구분l 예상되는문셔화된정보
厚
많
'

1.S l l여 I 이자동차산업OMS표준은소프트웨어간샌창된첸특읔포함한이자동차산업OMS표준은소프트웨어간샌창된첸특읔포함한일부변경 품질매뉴얼cope

II

규~ l
일부변경:일부수정,일부추가된조망
기존:변경없으나중요이여교안oll실림
신규:완전이새흡게들어온내용
2차변경5 !ATF에서17년10뭘14일공인에석추가rev

k

⊃

리
즈

혹색: ISO9001:ZOI5요구사망
정색gIATFI6949:2016요구사방

▼

※조직이◎l떤명칭으로프로세스틀쓸것인지,절차나지침으로쓸것인지
알수없기◎ll예당되는업무의“기능‘,명으로기재됩.

즈

W
copyrightⓒKMACS

주로변경된사망의요구사방또는

신규,추가된사방만기재함

따라서조직의

시스템문서(매뉴얼,프로세스,절차서,지
침서)는ISO/TSI694982009가

100%반영된기준을전제학어lOI
교안은2016버전으로의전판을

가이드방.



lSO/lAT변겼조방을위한문서화된정보분석결과
l매ma⊂⊆

번인

요구조항 l 구분 예상되는문서화된정보 상서l요구사항

일부변경 품질매뉴얼1.Scope 이자동차산업QMS표준은소프트웨떼가내찾되제특읔포항한

籬
자옹차산업관련용어및정의추가됨
(층41개추가)3.용어의정의 일부변경 품질에뉴얼

흘;홈훨黎體養羈諱:瀟袋흡4.1조직과조직상황
의이해 길잃혈책해“,신규

조직은이러한
검토하여야한다

☞
조직은다음사항을정하여야한다.

a)품질경영시스템에관련되는이해괵켸자

b)품질경영시스템에관련되는이해확계지으l요구사학

조직은이해관계자와이해관계자관련요구사항에대한경보틈

모니터릭하고검트하여야한다☜

스션

4.2이해관계자의요
구및기대이해

SwOT분석

(이해관계자니즈,기대경영검토
보고서에삽입)

신규

☞지 륙찌

씌

고객지정요구사항은조직의품걸경영시스템외
평가되어야한다 ‘흇<-‘ i' '

품질매뉴얼

(또는CSRMATRIX별도제정)
신할

n곱p- 치▶\
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lSO/lATF변겼조방을위한문서화된정보분석결과
l매ma⊂⊆

요구조항 구분 예상되는문서화된정보 상세요구샤항
다 E

☞

a)요구되는입력과프로세스로부터기대되는출력의결정
b)프로세스의순서와상호작용의결정
c)프로세스의효과적운용과관리를보장하기위하여필요한기준
과방법(모니터링,측정및관련성과지표를포행의결정과적용
d)프로세스에필요한자원의결정과자원의가용성보장
e)프로세스에대한책임과권한의부여
f)6.1의요구사항에따라결정된리스크와기회의조치
g)프로세스의평가,그리고프로세스가의도된결과를달성함을보

褪;뼙렇꿇율攝헒魏 gl쇨행

프로세스문서(터들다이어그램-프로
세스별로제작,주의사항!:이문서는
기존에이해하던절차서와는다른문
서이댜.)
프로세스얩핑(1장짜리)

4.4품질경영시스템
및품질경영시스템의
프로세스둘

2차변경

신

초직은서비스부품및외주처리된부품을포함하여모든제품
및프로세스가모든해당하
는고객요구사항,법적요구사항및규제적요구사항에적합함율
보장하여야한다(섹션8.422참조)

4411체푹믿고르

흩엶灝헒鰥AL썲세스에대하적한석~~~~ ~ ~ ~~~ 신규

☞

a)법걱요구사항입규계적제풍안전요구사방에대한조직에의한파악
b)방목3)내에밌는요구사방의고객룡지
C)섦겨lFMEA에대반쒜빌송인
d)제쭝안건관런목성의파악
e)제조시검에서제품의인천관런목성파악밉관리
f)관리겨l외서및공정FMEA에대한濁벌숑인
g)대융계휙(섹션9.1,1.1참조)
h)의고경영자,그리고고객통지균포함한책잉.단계적확대프로세스정의및경보호픕움규경힘
i)제풍및연관된제조공겅에관련된쳬품안전에관여하는인원에대해조직또는고객이파악한
교육혼런
i)프로세스및계퐁변경사영얘서제퐁안건에감재직영향예대한평기틀포힘한●쳬품

casel.제푹개발(또느곳척개발민

개발점차서에구}력사학이포학되도

록개첫)

44.1.2제품안전 case2.제품안전관리지침서로
신규제정(권장하지않음)
※관련사항은모두제품개발60%,
공정개발40%의내용인데대부분자
동차부품사는개발절차서에
이사항들이거론됨

2차변경

■

죄

☞

뇐
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잉

I
상세요구사항요구조항 예상되는문서화된정보구분

1~품질메뉴얼(부때방지방침추가,
윤리강령추가또는별도운영,양
심선언방침=내부고발제도운영)

2권징사항:사회적책임관리방침
을제정하여1.에서거론된3가지활동
이동시에하도록하면수월함.

조직은최소한부패방지방침,종업원행동수직,그리고윤리에스컬
레이션방침(''양심선언
방침“)을포함한기업(사회적)책임방침을규정하고실행하여야한
다.

챕잎 신규

/

최고경영자는제품실현프로세스및지원프로세스의효과성과
효율성을평가및개선하기

벧櫃壟클월슈및지원프흐쎄'스틀검토하여야한다
프로세스문서(터틀다이어그램)
의COP,SP등에서검토결과물들이
경영검토를논하는프로서

鮮입력에들어감을''실증'헤
음.

캤굴헒I스효 일부변경
학되어야하다/석F(7오크2.7참

초J

1.조직업무분징汪(또는절차서)
에서''프로세스책임자"가누군지
지정.
2.프로세스문서에는''프로세스책임
자''로서1인만지정되어야하며,통
상직책,XX팀장이들어가야함
3.교육훈련(적격성관리)에서적격성
관리에대상자추가

최고경영자는조직의프로세스및관련출력을관리하는데
책잉이있는프로세스책잉자를
파악하여야한다.프로세스책잉자는그틀의역할을이해하여야
하고그들의역할을수행하
는데능력이있어야한다(I509001,섹션72참조).

입ZI 신규

씌

크
☞

지
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석

요구조항 예상되논문서화된정보 상세요구사항구분

a)고객요구사항과적용되는법적및규제적요구사항이결정되고,
이해되며일관되게충족됩
b)제품및서비스의적합성에,그리고고객만족을증진시키는능
력에영향을미칠수있는리스크와기회가결정되고처리됩
c)고객만족증진의중시가유지됩

리스크관리대장
(리스크만있어서는안되고,기회
법주가꼭포함되어야함.)

5~1.Z고객중시
일부변경

최고경영자는관련된역할에대한책잉과권한이조직내에서부
여되고,의사소통되며,이해됨을보장하여야한다

輟둘회튕輝熙稀훑핼'.
b)프로세스가의도된출력을도출하고있음을보장
c)품질경영시스템의성과와개선기회(1o1참조)를특히최고
경영자에게보고
d)조직전체에서고객중시에대한촉진을보장
e)품칠경영시스템의변경이계획되고실행되는경우,
품질경영시스템의온전성(integrity)이유지됨을보장

\경영검토보고쳐VA
(성과틀포함뼙편

5~3조직역할,책임
및권한 기존

5.3.1조직역할,책
잉및권한보충사항

case.1-품질메뉴얼에표기

case2-절차서:조직및업무분장질
차,업무분장표

특별특성의선정,품질목표및관련교육훈련설정,시정조치및
예방조치,제품설계및개발색A/늑력부석붉투첨브
고객적≠카드그르L고고객포탈

일부변경

복

짧
방지되어야한다

p
5.3.2제품요구사항

輞'턺헒않뻤
부적합품관리절차-공정개발로인한
또는그러한사유로인한''식별,격리,
봉쇄"등에대한내용기재
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요구조항 구분 예상되는문서화된정보 상세요구사항
☞

6.1.1품질경영시스템을기획할때,조직은4.1의이슈와4.2의요
구사항을고려하여야하며,다음사항을위하여댜루어야할필요성
이있는리스크와기회를정하여야한다.
a)품질경영시스템이의도된결과를달성할수있음을보증
b)바람직한영향의증진
c)바람직하지않은영향의예방또는감소
d)개선의성취

SWOT분석결과에기대,성과
리스크관리절차서신규제정

1

2
6.1리스크및기회를
댜루기위한조치 신규

a)이러한리스크와기회틀다푸기위한조치

驍벨攀輝텍폭쎄'스빼'틀.훽고쇨책홱.
Z)이러한조치의효과성평가

6~12조직은다음
을계획하여야한다

프로세스문서(

瑟떻\晨리스크관리절式
(기회를포홰

신규

리스크와기회를다루기위하여취해진조치는,제품및서비스의
적합성에미치는잠재적영향에상응하여야한다~

조직은초직의리스크운석내에최소한'縉리물'緡심AA필드
함송잃수크풀안(/항예기뗄재작업에(/업은학습교훈을
포항하여야한다
초직은톄스크분석결과의층거로써우서화되청보틀본운하여야
한다

리스크관리대장
(5가지강제필수사항에대해반영되
어야함)

신규6.1.2.1리스크분석

리스크관리절차서(시정및예방조치절
차서에있던예방조치가분리되어리
스크관리절차서로이등해야한다.)
-추가요구사힝은수평전개를
말하며,그러한사항을추가

■

뇌6.1.Z.2예방조치

지p▷~

copyrightⓒKMACS 47

lS○/lA7F변겼조망을위한문서화된정보분석결과
ma⊂⊆

요구조항 구분 예상되는문서화된정보 상세요구사항
☞

1@ 비상계획절차(지침)이대폭강화
되었으므로,신규이벤트에대해
꼭시나리오가추가제정되어야함

2.기존+신규이벤트에대해서는리
스크관리대장에관련사항을포함
하여평가되어야함

3.증단후재가동시검증하는(4M변
경신고)단계는4M변경관리절차
서에서기재(비상계획지침에도기
재되어야함)

賽
4.

조직은다욤욜하여야한다

a)생산쥴력을유지하고고객요구사방균츙혹하는것물.보장하는데필수적인모든
제조공정및기반시설장비의내부및외부리스크짧과악하고평가하여야한다.
b)고객에게영향및리스크에따라비상계횐윱규정하여야한다.
C)cl용의모든이벤트에서콤큼지속섯욥위한비상계획욜준비하여야한다.주요창비
고장(또한섹션8.5β.1.1참조);외부에서국큼툇聘
축댜자면”한복회례경보기술시스템에대한사이버공격,유털리티중단;노동력
부촉;또는거화x/성북피
d)비상계획의보용사항으로서고객오퍼레이션에영방율주는모든상황의경도및기간
에대해고객및기타이해관계자에게뽕지프로세스산포함한다
e)비상계픽의효과성에대해주기적으로시뺑하여야한다.(예로,해당한다면시뮬레이션)

6.1.Z3비삿계획
2차변경

비상계획검토(최소때년)를

부여된인원올포함한모든

비상계휙욘경기적인생산가동중단프로세스윤따르지않온경우와생산이충단되는
비상사태다융의생산계시직후에제조된계퓸이고객시방충족율계속하는것율타딩성
휙인하는규정올포함하여야한다.

차 ▶
☞

경영검토보고서(KPl결과포함)
-품질목표관련실적수립

6.22.1품질목표및
품질목표를달성하기
위한기획.보충사항

이해당사자와그들의관련요구사항에대한조직검토의결과는

DM년(최소한)품질목표및관련성과목표(내부및외부)를
조직이수립할때고려되어야한다.

일부변경

a/벼겼의목적과참재적결과

b)품질경영시스템의온전성
r)자읜의가욕척

d/책의과뭐하의부여또느재부여

품질매뉴얼상에서관련사항고려해야
함을부여한다.
(절차서로들어가기에는적합하지않
음)

6.3변경의기획
일부변경

必섹 즈 스揮 ■

F

CopyrightⓒKMACS 48



lSO/lATF변겼조방을위한문서화된정보분석결과 l메ma⊂⊆~ ~ ~~

I

I

상세요구사항요구조항 예상되는문서화된정보구분

제조타틋/적평가느색#(씀력기획옹포학하여야하다이급/하

박벅으또히기츠오퍼이#넓으/제pA되벼척사학을퍽가하느데

조직은프로세스숙의확리계획서우치/석엉(넋요5/./참조/

그러고작언셋언걱측/석;(섟
7.1.3.1공장,시설
및장비기획

공정걔발절차서-제조공정타당성평
가보고서(or자제공정감사보고서,공
정감사보고서등)

특한,(/키기위해
일부변경

티스크에좌혁하츄기척’/재찍가틀포학하프로기M스효파성을

체조타닥식퍽가와생γV속력기획평가←경명첨토의

m
썲됐쳤5참초)

빼:쎄'輝뚫셸헒壁뺘
의준수의무를포함한활동결과들이
대제될수있으나,
강제사항은아닙

비고l흐O45001(또는이와동등한)으로3자인증이인경되는경우,

이요구사항의인원

안전측면에대한조직의적합성을실층하는데사용될수있다~

7.1.4프로세스우욕

환경 일부변경

품질애뉴얼정도에서언급되는게

좋음.
(또는임직원근무만족도조사등)

a/가A희적/예.비차병퍽으비대린)

b)식르/척/예.스트레스와화극식하끄X로예박적서적_보흐)

c)물리적(예:온도,얼습도,밝기,공기흐름위생,소음)

7.1.4프로세스우욕

환경
일부변경

[측정시스템분석지침]
MSA조사(GRR포함)계획서,결과
들에는분명히'특별특성''을중심으
로이루어져야함
(GRR계획서,보고서등)

@7.1.5.1.1측정시스
텡분석

빼氓 특석에초적응므A츠어야학것O/다 제표민
지

▶▷
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난,

요구조항 예상되는문서화된정보 상세요구사항구분

[검사업무절차,관리계획서관지침또
는작업표준관리지침]등에서
제품과공정관리에사용된S/W
버전제크항목들이추가됨을언급
실제기록에서그사항들이추가되어
야함.

○/제푹g/곡척좌리에사욕되소으프∈웨어비최O/규척되컸과

깔다느청특
/)제폭텔목척확리에기/욕되색A/좌려쑈끄트웨이격측/특언워

소우의작비고객소우의창비또는혀직목큼자소유의작비틀

포학하)

7.1.5.ZI교정/검증
기륵 일부변경

조좌으프로씨修룬요에절요하 당척에깊요하지겔/욘

청하여야하다

膵많은유지宅뵐요한첨드께지q/용矜”야한다
[교육훈련절차]에신규내용들이
언급되어야함.

囍藝
(대기업&1차벤타전선시스템활용
중소-절차서에서전달교육,지식보관
및활용방식언급)

고려하여야하고

츠가늦꽉으하므=지식뗄 /

Z/.6조직의지직 신규
비고7조직의지식은조직에례특경한지식츠얼반정으로경협에외해업어친댜

이는초직의옥표틀달성하기위하여鷸되고공유坐칭보미댜

비고2조직의지窄다응올기반으로항수있댜
a/L#부물치r패F지적姬6경쾌씨/斐지싱쇱째읽劣한프로켁트로부터엄홉
교혼운서학되지뚝지식잃경험의포라과궁吊프로,陷掛緡덫A/네스예씨/제蝗
결패
㉵외부을처r예표물학체컨퍼런스고객또는외부공급자로부터지식수홰

요구조항에는없는데다른요구에서

필수로추가되어야할적격성대상자
1)프로세스책임자
2) 2차심사원

적격성3요소:학력(전공을말함),
사항,근무경험,근속년수)

7.2적격성 기존
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wma⊂s

요구조항 구분 예상되는문서화된정보 상세요구사항
☞

조직은품질요구사항,내부요곶사한규제척또느변척요뮤,(/학애
대한적합성에영향을주는모든신규또는변경된책임을갖는인원에

대하여직무교육훈련(고객요구사항교육훈련을포함하여야하는)을
제공하여야한다이것은j계약직또는대행인원을포함하여야한다.
직므교육후려읔위해요횻퇴느식세≠톺으보우F/뭐의교육쏟훑파

그을이때입언므흥≠핵하기위해요곳또직무의특찬청파

갗/옥하여야하다품질에영향을줄수있는인원은고객요구사항에
대한부적합의결과에관하여정보전달받아야한다.

[교육훈런절차&적격성관리]
변경된사항에대해추가
필수교육사항에대해추가필요

7.2.Z역랑7격격상직
무교육훈련 일부변경

조직은내부심사원이조직또는찮책치척요횻사轄고려하여역량이있는지검중하기위한
무쁘된프로세스균가지고있어야변다.심사원역량/적격성여대한추가적인지칭에대해서는I50

麓盈켱영
참조한다

시스템심사원.책조프로새스실A변큰리홀례壑AI원은다용의격격성울최소한실중할
수있어야현다;

aJ罕코기바기侄分포챕히식샤穿외혀차튠차사언프로A☎조그험의이針襁좋鰥g
[교육훈런절X
내부심사원애
- CSR,900

Coretools,내부심사원양성과정
이필수로요구되고''실증(=객관적
증거로증명함=수료증''확보필요.

E)례/빠봐SM되례탁혀느/떻n9”7먼必7循7S“g요쿠A/한의”

7.2.3내부심사원역
량/적격성

2차변경
추존져조프로선스쇄/뿐 프호“힌스릎 押와촉/획콴悲훤A/툴프항한륙

르걱
~~

猾삼V왼은제몽
요류사봐의이책와제운적화척온켭 역확웅죽하거위하획匍혹적외A/혁쪼작비의사욕"겠의

※내부심사원은?(=트리오)
프로세스,제조공정,제품3가지가늘
SET이다.

삶홍하여야한다

F육횬련이역확운섬취하기”즈갤론혁늦工d☞J→卉혹向궁▼면⊃으족르스■렁독직의더워이교륙취→'U율玎순벽J쓰석
웅처돐슴
~☎☞

쉰느권습혀느즈 기잡F듬盆 岸서화퇴정브←잖■J

요구사봐과한께짧4/의역황옰힘즉하기위허보유퇴어야화따

내부상A/원역량에선우지빚개션은다운온薨떼싶흥되어야화댜
H조직떼의홰규적되데트.예년최소한의쌀AV휫≠≠홴그크고
d)내보벼최”둥대축적거순채폭거순j

體
/“Eb/P”ok및고객지적요뮤A/핵울계반으로효γ첨련요-뒷V련의지식우지 ∋司

F속으 력

스획

▷숟
=

[교육훈런절차&적격성관리]
7.2.3과동일한상태의요구수준에서+
.'PFMEA와관리계획서의사용삡이추가되어
야한댜

Tip-2자>1자수준이므로2자기준을만를고
1자심사원과조건통일표준화로간소화한다.

포학
역량/적격선 신규

\,E젊>
메 넓
닌▶r

프로세스/등)
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상세요구사항구분요구조항 예상되는문서화된정보
차☞

a)품질방침

b)관련된품질목표
C)개선된성과의이겸을포함하여,품질경영시스템의효과성에대한
자신의기여
d)북침격와(쓰택의요류'(/학에부척한하록료의역학

[교육훈런]
해당사항들이OJT나정기적연수
선에서해당항목이기채/실시

신규7.3인식

a)의사소통내용

b)의사소통시기

儲筐蝗
e)의사소통담당자

[의사소통관리]
해당시기에대해지침화하여7.4의사소통

기존
간단한데이블(표)형태로
를구축필요. ☞~

[문서학된정뿍리윱서빨리.기를관리등]
실제로이전''문서관리,기록관리"
조항에서변경된없이없다.

75문서화된경보
신규

[품질매뉴얼]
품질애뉴얼은16949에서강제문서화조

항임(필수),프로세스,CSR이애트릭스형
태로존재해야하는데양이방대할경우별

도분리,가능한경우매뉴얼안에들어가있
어야한다.

[프로세스문서=터튤다이어그램?]
프로세스(IN/OUT,입력원,출력원
성과지표,프로세스책임자,상호관계등이
명시된문서가필수다.
절대절차/지침서와프로서l스를등일시
취급한다면''중부적합"될가능성이높다

a)모든적용제외에대한정당성및세부내용을포함하는품질
경영시스템의적용범위

b)품질경영시스텡을위해수립된무서화되프로세스또는그프
로세스의인용

뢰옰둘쓸’뾰;틀옰찮월7털鑒별혼滂돛홀)諱7.5.1.1품질경영시
스텡문서화 p

뼉I흘틀어

데이블리스트또는매트릭쇠
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매ma⊂⊆솔~ 균 ⊆-

요구조항 l 구분 l 예상되는문서화된정보 상세요구사항

엔지니어링규격/시방서변경사항이제품실현성프로세스변경의결과
가된경우,섹션85~6~1의요구사힝을참조한다조직은각각의변경이
생산에실행된일자의기록읔유지히여야한다.실행은갱신된문서를

포함하여야한다~

검토는엔지니어링표준/시방서변경사항의통지는수령1O입이내에
완료되어야할것이다

[제품개발,설계변경등]

75.32.2엔지니어
링시방서

일부변경
TS에서는14일이었던것이1O일로
만변경됨(단축)

[수주(견적입찰등)]

韆鰥;튤뼜鑒酵“
C)고객불평을포함하여제품및서비스에관련된고객피드백입수
d)고객재산의취급및관리
e)관련될경우,비상조치를워한특것요구사한수린

8.2.1고객괴의의사
소통

비상조
약속된

납품하
할조大

일부변경

[수주(견적입잘등)]
또는[제품기획]등
에반영필요(제품에적용될법규,
규제)

8.2.3제품및서비스
에대한요구사힝의
검토

일부변경 d)제묵이나서비스에쪽되느법적g/규제적요뮤,(/학

e)窄g/서비스의성겠와개황에데히내부의외부자워

핑요섭
[제품개램

프로첵트기획서또는APQP같은제품개
발기획에일부내용이등장해야하며절차
서에는이러한사항이
명시되어야함.

08.3.2설계와개발기

/)성쳬와개밥프로X베스에대헤고객g/乘/.확벎掃@/해黜쳬자가

지 지w4l제파~☜F☞JJ은JJ 司J녹J~J 4줄

⊂ Lv때
지▶P 지
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품질경영시썲-요구사방(문서화된졍보의차◎l)
메ma⊂⊆-르-

Main뻐n=유지하다 l Re뻐n=유지하다>

sh혀"beavailableandbelmaintalnedl l shall ocumentedinformation

γ문서봐된정보를“유지“하라 γ문서봐된정보를“보유“이라

γ문서저럼유지관리학는대상

γ살이있는문서

Ex.FMEA,관胡麾서,XX절차서등

γ기록저럼보유(보존)대상

γ죽은문서

Ex검사성적서,자재수불관리대장,꾀뛔瞞

copyrightⓒKMACS



품질경영시스템-요구사방(문서화된정보의차◎l)
린싱모뵉새, mma⊂⊆
문서화된정보의새로운병태과거人陞템문서의형태
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lSO/IATF변겼조방을위한문서화된정보분석결과
ma⊂⊆

~~

요구조함 예상되는문서화된정보구분 상세요구샤항

지▶궁 초직으성쳬의개황기획이조직그리고해닥하느격우조직의목금닥

LI페서역학읔틈←오느이해벎/자톨포학하느켯읔보챵하여야하다
그러하※/우부야현력청F그박번에대하기/욕의예느다옥응포학하지다

다욕으로북하되지않느다:

[제품개발],APQP기획서등 a/프로책트확g//蟾들머4叩F또←I/DA\G;4)

신대체성쳬모/제초폭적기/욕의고쩍의감으緡모/젠조목적섬계기획-보통X/학 신규

조기/키기뒤하조토/틀포학하며窄성계리스크

d)체초목적리카→부석의개밝의클

몲확리계획A/.모/표룬작언지칙,H)
d ☞

瞬내부척으로''텔퇸빼장퇸소프트웨어가있는그률의처'플의끓보층
올위한프로세스틀사용하여야한다.소프트웨어개발평가방법론온조직의

소프트웨어가l발프로세스를평가하기위해붤용되어야한다.고객에게리스크

및잠재적영향욜기반으로한우선순위화를사용하여.조직은소프트웨이개발

능력자체평가에대한분서화되것보를본윤하여야한다

8.3.Z3소프트웨어

가내장뒤제푹의개
신규 [제품개발]

발

조직은그둘의내부심사프로그램의범위내에소프트웨어개발올포함하여야

한다(섹션92Z.1창조)

[제품개발]
d/조직이실핵응악속하표옳또느심핵X/칙8.3.3설계와개발입

력 일부변경

쭉오

신규내용d)와e)가추가되어야하나,
기존에대부분되어있을것임.
(기술표준,OEM준수규제,FMEA)

기P/하느싶패의작재적결파

즈 스怨 L

F

▷높
a/

“되.2째籬평뻘계입력향麾濡.
[공정걔발]
3가지신규내용과실수방지방법의
사용에대한내용명시

일부변경 o/縟츠/큼모/P/체곡화요구"(/학그첵고F.

제조공정설계는문제(들)의크기에적철하고당면한리스크에
상응하는정도로실수방지방법의이용을포함하여야한다.
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콘

상세요구사항요구조항 예상되는문서화된정보구분
U

a)제품또는제조문서조멸(필요한경우),리스크분석(FMEA와같은),
관리계획서및표준작업/작업자지침상
의묵든특별특성의문서화;특별특성은특정표시(마킹)으로식별되고
U= 트 =0~元司르 ∋굴래三느크 느패록

및모니터탕전략을개탈
8.3.3.3특별특성 일부변경 [특별특성]관리 d요류되는경우.고객-지정승2/

d/거호전환표에V규청된데르고걱느지정정의및기호또슨조직의
통등화기호뜨는

경우.고걱에게제줄되어야

환보

[제품설계] 계와개발프로세스에다옹사항올보장하기위하여관리/통제하여야한다.
결과의규정
개발결과가요구사화용읒촐하는지의농력올평가하기위한검토시행
개발의옳력이인련요구사풀에훌플학율보장하기위한겅층젊동시행
나타난계풍및서비스가규경된적용에대한.또는"욧의도애맨하요구사핫

요크4섬체와개항확

크
일부변경 기존의설계및개발검토

癬
타당성확인조향이통합
로들아왔다. ~ ' '
활등자제가통험된것온

용욧좋시킵옹

심혀선확이활통츳식병뒤유제첩에대해八

=☜~= . ⊃~☎ 핍요하모튼조치의시핵e)겆토또는걱⊂J~츠스~~
좆밋
료측

0이들꽐동에대한무서화되것보의보유

제품설계출력은제품설계입력요구사항에대하여검층되고실현성확인/타딩
성확인될수있는관점에서표현되어야한다.해당되는경우제품설계출력은
다을사항을포함하여야하지만이에국한하지않는다:
a)설계리스크분석(FMEA)
b)신뢰성조사결과
C)제품특벌특성
d)DF55,DFMEA,및FTA와같온제품설계실수-방지의결과
빈”모뎁기승적데O/터패캬겨/제푹제조적보g/기하화적玩/스의窄오

차/Gp&지흥포한하蟾적의

[제품걔발]

일부내용들이새로들어왔지만상식
적내용인데다가1차벤더의
성능이란것을가진모듈형태에
포커스가되어있다.

8.3.5.1설계와개발
출력-보충사항 일부변경

■

쇠
g)제품설계검토결과
h)서비스진단가이드라인과수리및서비스지침
0서f캐스부묵요류사학 萍활‘.형

관련사항이절차에추>띵요
척

빼FMEA와신뢰성,리스크분야가
많이강조되었다.司

비고툭깠의/m彪/께77/성계통련으트태드=㉰끄표틀씨終흡

”L/어劃寢瞻짧”“횰僻켰”휭▶F
지
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요구조항 예상되는문서화된정보 상세요구사항구분

지▶☞ 조직은제조공정설계입력에대하여겅층가능한방식으로제조공경
설계출력을문서한하여야한다.조직은제조공정설계입력요구사항
과비교하여출력을검층하여야한다.제조공정설계출력은다음을포
함하여야하지만이에국한되지않는다:
a)시방서및도연
b)제툭외제초목척에데하특셜특석
d특척에역攫츠느목적인력벽≠의파악

d)장비및공정의능력조사를포함한생산및관리를위한치공구와강
비
e)제품,공경및치공구의연계성을포함한제조공정흐름도/배치도
凡센탕V슬력부석

耭憩랜鬼
i)관리계획서(부속서A참조)
j)표준작업및작업지침서
k)공정승인합격판정기준
l)품질,신뢰성,보전성및측정가능성에대한데이터
m)해당되는경우,실수방지확인및검증의결과
n)제품/제조공정부적합의신속한겅출,피드백밀시정방법

[공정개발]

Y=f(x)에서Y는특성값(도면에있는
값들)일경우,특성값에영향을주는
공정에서의변수(X=온도,FEED,
RPM,압력속도,압력등)8.3.5.2제조공정설

계출력 일부변경

생산CAPA,보전계획(설

轢스페어파트,등여러설너
부서로이관되어야할서

내용의추가

착착척.회식거녹.석늦모M또느4#구첨에참재척이역학

/릇략..)

내찾되소프트웨어를갖는제품에대해,조직은변경기록의

8.36.1설계와개발
변경-보층사항

[제품개발]에일부내용
추가

일부변경

켜

▶

☞
및하드웨어의개정수준올문서화하여야

1§쨉밟'서첵싫붤체
스t쳬홀왝비츠의관리
8.451.일반사항

[협력업제관리]
내에평가,선정재평가등에대한내용
이기존에있었으Lh이제
성과모니터링을추가해야함.

외부공급자의평가,선정,섶쪼펠튐뻘팅및휑평가에대한기준을
결정하고적용하여야한다.

일부변경
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구분요구조항 예상되는문서화된정보 상세요구사항

p☞ [협력업제관리]
조직은무서화되곳큽자서것픈로세스틀가지고있어야한다.그선정
프로세스는다응올포함하여야한댜
a/제폭적한섰과그읔의고객에제조직으/제끓의축타되지않느곡금에

”서적되§느목묽자큰/가콕o/퍽가

b)관련품질및인도성과

C)공급자품질경영시스텡의평가
d)전문분야협력의사결정,그리고
e)해당하는경우,소프트웨p/개팔측력으/평간

중단하지않을것에대한공급자
리스크명가
이때리스크는6.1에리스크평가기법
과꼭동일할필요는없다.
(재무정보확인과비상계획조항에있
는내용을그대로협력사에게
적용하여도좋다.)

8.4.1.2공급자선경
프로세스 일부변경

이조항은
해요구사
등장하던

결론은''A
서관리함
모든업무

흘훼飄J떪경우조직읕고캑직첩흙로쿠터쳬풉재료또는서비스
8.4항의모든요구사항(IATF16949,8.4.12항의요구사항을제외한)은구체
적합의가조직과고객간의계약에서달리정의하지않는한고객직접출처에
대한조직의관리에적용가능하다.

8.4.1.3고객-직접출
처(또한찍접구매”
로알려진)

일부변경

조직은외부에서제공되는프로세스,제품및서비스가,적합한제품및서비스
룰고객에게일관되게인도하는조직의능력에부경적인영향을미치지않음을
보장하여야한다.
조직은다융사항올수행하여야한다.
a)외부에서제공되는프로세스가조직의품질경영시스템관리내에서유지됨
을보장

\.
~ ● H ■ 초■"● ■▲~~ 촌

[수입검새또는[구매관리]가
될수있음.

8.4.2관리의유형과
경도(extent) 협력사에게적용되는프로세스나

제품의검증인데예전에는''구매한제
품의검증"이었지만공급사의역할
이확대되어이름이변경됨.

L-oPyil9!]LL드JNvI서L-찹 ⊃뇌
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요구조항 구분 예상되는문서화된정보 상세요구사항
, 끔 h

폐▶安

[수입검새또는[구매관리]가
될수있욤.
공급자의성과,부품등의리스크평가틀
근간으로하여관리방식은

단계적확대(escalate)-즉,리스크가크
면검사도,점검도자주,
적으면관리룔수월하게하는방식

수입검사에서는주로''유무검사전환방식
''이적용되기도한댜~☞체 스

~7끄른세스느목근자성과와蟾~자재또느서비스르/八큭의퍽가틀

큰간으로하여확리의우혁과정도뎅개황획특웅캉소짰M옰/거나화쳬척

鴉
8.4.2.1관리의유형
과정도-보충사항 2차번경

특성또는구성요소가유효청확인어나관리없이조칙의품칠경영
게/스輩"통과'乘경우조率제조기/청애씨/적철한꽝라가

輝轄훼쵠彬

p☞

l.2.Z법적요구사
및규제적요구사

8.4

항F
항

[부품개발],[협력업제관리]

법규및규제준수에대한내용은
수시로강조된다.

구매되느제풍 프로세스밍서비0춘U밉=H면 了▽H 舜 -다린메-二守☜H=■人,가힌객의->D솔륵~ 식병뒤국가도착지와서격국가측을긍산측伊 l올→표☜0~■ ■록~> H

바언국가에서의혀재적용가늦히법적요구사핫민규체적요구사화에적한하
일부변경

단는것용보갚하기위해그들의

0

☞
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요구조항 예상되는문서화된정보 상세요구사항구분

조직은고객에의해달리승인되지않는한(아률틀색詩야례
항목큔좌놀이러한자동차산업품질경영시스템표준으로인증
되는궁극적인목표를갖고,자동차산업제품및서비스의공
급자에거lISg-99여로왼싫품질경영시스템을개발,실행
및개선하도록요구하여야한댜리스크기반모델을사용하여
조직은각공급자애대한최소수용가능수준의QM5개발및
목표쁜수준을정의해야한다.

[협혁업쳐'폡리] , ~ ."
싱*l'한변경및2차변경사힝을
침고하여목표QMS와협력사에게
개발및요구될QMS를정의하고
운영해야함.

규청되지않슬한조직에~~~~~~~~~~~~~~
8.42.3공급자품질
경영시스템개발 2차변경

을유지학에의해/5n”/에때한적합
'2/청기관의주요범위는45n從r성읔심특하여야하고2/청기관의주요

Z끄/에대한경명기/스템2/증을포함(
야한댜

타2자싫(/틈특혜기타고책O/-규청한풍침경엷M스탕요뮤
사항/하위단체공급자에대한최소한의자통자풀질철였M스

p

뵉

중기판에의혜껴7脂/6퇴씬로공尹페醒巒법
☜지p☞

참고..이쌘흐개할의최소허용≠
a자슨/'(/틀특해/5D”/을준≠합숯딨/응
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조직은그들제품의 위한프로세스를실행및유

지하도록소프트웨어가내장된자동차산업제품또는자동차산업관련
소프트웨어의그들공급자에게요구하여야한다.

소프트웨어개발평가방법론은공급자소프트웨어개발프로세스를평
가하는데활용되어야한다.고객에대한잡재적영향일리스크룰근간
으로한우선순위화를활용하여,조직은소프트웨어개발능력자체평
가에대한무서화되것보를보유하도록공급자에게요구하여야한다.가에대한

신규 [제품개발]

업제품

/롱탁.../

섰과모니터릭에서해단되

84.2.4공급자모니
터링

늙터창우-다옥사학옹뜨하포학하여야하다
일부변경 [구매관리]

p 조직은그들의공급자관리접근방법에서2자심사프로세스를포함하여야한
다2자심사는다음사항에대해사용될수있댜

a)공급자리스크평가;
b)공급자모니터링
C)공급자품질경영시스템개발
d)제품심사
e)프로세스심사

최소한제품안전/규제적요구사항,공급자성과및품걸경영시스템인증수준올

[협력업제관리]

2자심사(평가)에대한내용추가
8.4.2.4.1 Z자심사

신규

포함
위롤
조직
만약
은x
비고

■

죄

L
지석
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요구조항 구분 예상되는문서화된정보 상세요구사항

지▶☞ 조직은활동중인공급자를위해요구되는공급자개발조치의우선순위,
유형정도및시점을결경하여야한다.결경입력은다음사항을포함하
지만그것으로제한하지는않는다:

a)공급자모니터링을통해파악된성과문제(842.4항참조)
b)2자심사발견사항(8.4.2.41항참조)
c)3자품질경영시스템인증현황
d)리스크분석

조직은DI해결된(불만족스러운)성과이슈를해결하기위해필요한조
치를실행하고지속적개선을위한기회를추구하여야한다.

숙

[협력업제관리]에
공급자개발관련사항이구체화되
어야함

일부변경

/서비스

8.4.3외부공급자를
위한정보 鎣襁챦

[구애
3가x
일부

일부변경 d/초칙과와부콩륙자의상호작욕

션)외부홈큼자와젊과에대하여초척O/秊하←확리외보니터뢰

초척류모트해닥퇴느변적요뷰A/학뫼규체적요구사학과그을의목금차에

데하특병緡특적의복적특척온최개하여야하고제조적에모/←목큼막C특성g/공청특성웅전개하여야하고 적에2/느목큼막에
[구매관리]
또는[협력업체관리]

신규 모드해탕타느 으류사화융목듭
∋
자에게內속최개하드록목즉F F☞JJ떻J솔三~문자에게~ 요류하여야

할 한모

8.5생산및서비스
제공
8.5.1생산및서비스
제공의관리

☞- .체소쒔

o)P/적오루를예박하기위하초치의성핵

비고적합한기반구조는재품적합성율보장하7
비를포함한다모니터링및축정자원은제조공
위해요구되는적절한모니터링및측정장비률

[공정관리]

0인적오류는장지가될수있고,
소프트한방식이될수있음
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구분요구조항 예상되는문서화된정보 상세요구사항
~

L▶☞ [관리계획서관리]
유사품번의제품들이일부공정에서칸을
분리하여기재하는것을허용한다는것이
통일계열관리계획서임.

초,(중),증율검사개념의적용
관리계획서변경의경우여러가지를포힘
한다.특히부적합제품빌생(선적)의경우
는변경되어야한다
는내용을추가

특임쳬명/洽m"w좌리계획서느목특의체조목척웅사욕하대략간쾌
g/우사하부푹에”세느수욕가눅하다

8.5.1.1관리계획서
일부변경 b)해탕되느경우초읔胥웅부푹성혀석확@l션닥석확’/

0조좌으그것이고쾌게부척한猾옹서척하영더켰○흥경척하다

[작업표준관리]

외국

작업
호장
칸이

8.5.1.2표준화된
작업-작업지침서및
시각적표준

쬈땋$
표준화된업무문서는작의자아켜욜위한규칙올또한포함해야한다

일부변경

[공정관리] 지>☞ d)해단되느격우초웅☞웅부푹성혀석봐pl☞탁척환P/용≠핵하다P초웅

부축으톺물부특과비교률위해보흗퇴어야하다허틈f퇴느격우독웅부뜰부푹놓=늦굻=충=격협J쁜=춰너J독콤난J귑▶>J←래니J~곡늦겨층.=혹←再은즘8.5.1.3작업셋업검
증

璘속되←가특에서의초웅부묵과비교륙위해보촌되어야하다
e)셋언먹초읔倭응부푹심혀석봐●β탁적환’/에따르느목적의率숙@/e/셋언익초물侄읔루

일부변경 초,(중),종검사의개념을성립시키
기위해보관되어검증하는내용이
추가,기록관리

프로세스기특용보조하다~ ~~

[4M변경관리]또는[공정관리]
정지후가동은변경점에해당되어
신고-검사(검증)-승인형태의내부
변경정관리기준이기재되어야함.

8.5.1.4생산가동정
지후검증

조직은계획되거나또는계획되지않은생산가동정지기간후요구사항에대한
제품적합성올보장하기위해필요한조치률규정하고실행하여야한다.

벼즈 ☎

신규

찌

F>㉢
☜☞
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☞

~~ ~~~ ~~

요구조항 상세요구사항예상되는문서화된정보구분

조직은무서화되옻체적예방보쳐시스템을개발심핵민유지하여야
한다.최소한,시스텡은다움을포함하여야한다
a)요구되는생산량으로적합한제품을생산하기위해필요한
공정장비의파악
b)항목a)에서파악된공청장비에대한교체부품의가용성;
d기체작비모/가/성우치보≠흥위하자웍확보

d)장비,치공구및게이지의포장및보존
e/해탔되는고객치척요류사화

f)문서화된보전목표,예를들면,壁僅첸철작비효관센‘
M汚月짝;f구고장좌격거/캐A,/77W/뼉磊≠리기/캐≥그라고예셌보유
찮쌉M과지표.보쳐목표에대하선파느청역겄툐의인력으로

熙掛여야하다M5o9o야석젊오5읔챨초/~

엔옥표,예를들면,뺙侄첸철직쇄효관섶A
좌좌격거/?H~시77W/뼉磊≠리기/?M그라고예셌보켜

보혀특표에대하선파느청역겊트읜인형으로

[설비관리]

설비관리절차에많은내용이추가기재되
어야하며,특히성과지표MT~rR,
MTBF는설비관리팀에서성과지표로가
지고운영되어야함.

연간예방보전에서주기적인오버흘
(고장이력을근간으로하는)계획대비

8.5.1.5총체적예방
보전

일부변경

옳☎伊y체획g/욕표에대히적Z/척P/컸토그례고보처목표가
탑섰탸V“으격우기/쳤초치홍다르←;틤(7[화되조치체획
h)예방보전방법의사용
i)해당되는경우,예측보전방법의사용
β흙기척P/와짧무해적겸

주의.
하여
(용이

8.5.1.6생산
치공구와제조,시험,
겁사치공구및
장비의관리

g)일련또는자산번호와같은치공구식벌생산,수리또는폐기,책의자밍
뒤치와뫙≤혀홧

[지공구관리]

고객소유의금형및치공구,검사장비
에영판또는시각적식별도구를사용함
을명시

작비으/시秊A/작비가각폭옥의 책의자 ◎/
군

일부변경
적욕이결척툉≠밌토톡시각적보이슬위身/에역류적으굴"X/되고2陰치흙

검득하여야하다

[생산관리]

생산계획수립시해당이벤트들이
고려됨을명시.
Cavity,1-2,1-3,1-4라인등그러한
고려해야할사항이명시

p8.5.1.7생산일정계
획

지K흐

1
n▷ ☞
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요구조항 예상되는문서화된정보구분 상세요구사항
☞

☞ 추적성의목격온풍칠및/또는안전관련부적합율포함할수있는밀드또는고객에의해

접수된재품에대한명료한시작겸과종료점의식별올지원하기위한것이다.따라서.조

직은아래기술된대로식별및추척성프로AW스룔실행하여야한다

조직은츙업원,고객및소비자에대한리스크수준또는고창심각도룔근간으로한추적

성계휙율개빌하고문서화하는것올포함하여,모든자동차산업제품에대한내부요구사

방,고객요구사방믿규제적추적성요구사항의분석올수행하여야한다.이러반계획은

적걸한추적성시스템,프로세스그리고다용에대한제조장소,제품.공정법방법올규겅

하여야빈다:

a)조직이부적뺍제품및/또는의심스러운제품율식별가능하도톡하는것

b)조직이부적합잉/또는의심스러운제풍율격리가농하도록하는것

羈 넓黎簇獺
보장하는것

0식벌및추적성요구사항이인전/규제적특성을갖는외부제공된제품으로확대되도록
보장하는것

8.5.2.1식별및추적
성-보충사항

[식별및추적성관리]

해당내용반영(특별한내용은없음)
신규

[외부재산관리]

고객재산+협력사재산(원자재류등)
이포함되므로기존에고객쟤산이었내용
올외부재산으로변경하고

용어정의에서외부재산:고객및협력사
에서제공된재산입을정의해주면
쉽게해결됨

조직은조직의관리하에있거나,조직이사용중에있는고객또는외부공급자
의재산에대하여주의를기올여야한다.조직은제품및서비스에사용되거나
포함되도록제공된고객또는외부공급자의재산을식별.검증,보호및안전하
게유지하여야한다.
고객또는외부공급자의재산이분실손상또는사용하기에부적절한것으로
판명된경우.조직은고객또는외부공급자에게이틀통보하여야하며.발생한
사항에대해유서화되것보를보윤하여야한다.
비고고객또는외부공급자의재산에는자재부푹공구및장비고型부특사
지적소유권및개인정보가포함될수있다

스'∈

8.5.3고객또는외뷰
목물자에게속하자값/ 일부변경

스요
D

F

㉡z 또육~
;렇틂롱핥꿸튈頀,糊레위藏l學孝뿐
비고보존빼'는식털.취귤온열뙨포장.쭈零될수있다.

[제품보관및보존]또는
[식별및추적성관리]

예전조항에서오염관리만추가되었음

일부변경 }포함
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구분요구조항 예상되는문서화된정보 상세요구사항
~

w凌
보론으젊척과고객에제PL드되고한격퓔때까차흥포학화바인에,(/

가공까지외부모M딱=내부목금자로부터의x"힝구척특에착욕하여
야하다

조직흠그톺으/고책에의해蟾되때로보톺.포장서적g/라벵릭요구

사학을풍≠하여야하다

[제품보관및보존]또는
[식별및추적성관리]

변경된사항이명시되어야함.

그리고협력사에도적용되는사항입을부
가조항은강조함.

8.5.4.1보존-보충
사항

일부변경

藝핥철'筠홀혈鰥冕젊벼
야한다.

a)법적및규제적요구사항

b)제품및서비스와관련한잠재적으로원하지않은결과

c)제품및서비스의성질,용도및계획수명

d)고객요구사항

e)고객피드백

비고인도후활동에는보충규정에따른조치.정비서비스와같은계약상의무

사항,그리고

재활용이나최종폐기와같은보충적인서비스가포함될수있다.

측쟎∋즈

[제품개램
8.5.5인도후활동

신규

쓰요
r

P
☞~

환 雲돛
조직은생산또는서비스지
보강하기위하여필요한경

조직은변경에대한검토의
8.5.6'변경관뢰 신규 [4M변경점관리]

조치사항을기술한 하여얘한다

힘☞
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구분요구조항
쩌

예상되는문서화된정보 상세요구사항

지▶☞ 8.5.6.1.1콤것콱리의익시법격

조직은중요공정관리및승인된백업또는대체방법을포함하는검사,

측정,시험및실수방지기기를포함한공정관리목록을파악하고,문선
화하고.유지하여야한다.
조직은대체관리방법의사용을관리하는프로세스률무서확하여야한

다조직은리스크분석(FMEA와같은),심각도,그리고대체관리방법
의생산실행에앞서얻어진내부승인을근간으로하여이프로세스에
포함하여야한다.

만약요구되는경우대체방법을사용하여검사되고시험된제품의선적
전에,조직은고객으로부터승인을얻어야한다.조직은관리계획서에

巍:쒔텔헒꿇폐;혈곯줄篩篩헒,
한다.조직은가능한한빨리관리계획서에의해규정된대로표준프로
세스로돌아가는목표를갖고표준작업의실행을검증하기위해서최소
한매일대체공정관리의운영을검토하여야한다예시방법은다음을
포함하지만다음으로국한되지는않는다:
a)매일풉질충심의심사(예를들어,해당되는경우계층별프로세스심
사)
b)매일리더십회의
실수방지기기또는공정의모든특성이효과적으로복원되는지에대한
확인과심긱도를기반으로하여재시작겅증은규정된기간에대해문서
화된다.
조직은모든대체공정관리기기또는공경이사용되고있는동안생산
된모든제품에대한추적성을실행하여야한다(예를들어,모든교대조

로부터의초을및종물의검증과보존)~

쉴 스샘

[4M변경점관리]
:해당사항이기재되어야한다.
GM에서시작된BV-pass관리(우회공정
관리)내용은일부존재하나완벽한그사
항을말하는것은아니다.

시험,검사,F/P(실수방지장치)등에
모두해당되며그것을사전에FMEA

卿瞬송뻬瀛‘
[공정관리]절차
:임시변경가동시매일품질회의룰실시
하고,이사항들이빼로트넘버''를기반으
로하는기특관리도실시,추적성확보도가
능해야함.

씌

8.5.6.1.l곳척콱리

의익시벼격 신규

■

F즈요

털頀鼎싫耭
[제품보관및출하]관련문서에서
이사항이기재되어야하나흔히말하는
''출하검사성적서''에등장하는내용이다

a)합격판정기준에적힘하다든핵
b)불출을승인한인원벼W떼훨囍성

저
신규
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I
H

l
예상되는문서화된정보 상세요구사항요구조항 구분

조직은제품및서비스요구사항이관리계획서에규정된대로문서화되
고관리계획서를아울러충족되었음을검층하기위해계획된준비사항
을보장하여야한다(부속서A참조).

조직은제풍및서비스의최초출시에대한계획된준비사항이제품또는
서비스승인율포함한다는것을보장하여야한다.
조직은제품또는서비스승인OI ISO9001.섹션8.56에따라최초출
시에뒤따른변경후완수됨을보장하여야한다~

지

8.61제품및서비스
의불출/출시-보충
사함

신규 [제품보관및출하]

[검사업무]
※주의:정일검샤제품심사.고객이요구하는
정기검사등은모두비슷한형태률요구하므
로하나의업무로통밥하는방향울검토한다.

'고작빼뿐청대트“튤혭뻗蟄!인운영이가능61P난

8.6.2경밀검사및
기능시헝

비고2접밍걱사의비도느고객에의해겸첩되다
일부변경

參
조직은제품또는제조공정이현재승인된것과상이할때마다더이상의

진행에앞서고객특재또는기준이탈허가를받아야한다.

[부적합품저리]

수리나재작업은엄밀히구분될수있으
나,IATF에서는완성품을손대는"수리
'틀더엉격한관리수준을요구한다.

조직은부적합제품의.현재싱데사용삔및수리(8.7.1.5참조)툴위해추후처리하

기전에고객승인물취특해야한다.제조과정에서하위구성요소가재사용되는

경우,해당하위구성요소재사용은특채또는기준이활허가에서고객에거l명확

히의사소통되어야한다.

조직은특채하에서승인된품질또는유효만기일자의기록올유지하여야

한다.조직은승인이만료된경우본래또는대체되는시방및요구사항의섹

aXl/특재튤위한

고객승인 2차변경

하지만수리,재작업은현업에서리스크
가둘다모두큰것이므로누가더강한
조치가필요한지결정한후양쪽모두적
용하는것이좋다.

■

F적합성을또한보장하여야한다~특재

너상에적절하거l식별되어야한다.(O

적용한다)조직온고객에게제출전에

여야한다.

☞
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요구조항 예상되는문서화된정보 상세요구사항구분

8.7~1.3의심제품의
관리

초칙으모드적철화제초P/워O/의심스터褥모/부척한猾의복쇄에

대하교육裳려응반2/득응보착하여야하다일부변경 [부적합품처리]

l하는결경에앞서재작업프로세스에서의리스크룰평가
EA와같은)방법론을활용하여야한다.고객에의해요구
풍의재작업시작에앞서고객으로부터승인욜얻어야한

다

aZ/.4제작업된
窄의촨리 일부변경 [부적합품관리]

p▷ 조직은제품올수리하는결정에앞서수리프로세스에서의리스크융평가
하는리스크분석(FMEA와같은)방법론을황용하여야한다.조직온제품
수리시작전에고객으로부터승인을얻어야한다.

8.7.1.5수리된제품
의관리 일부변경 [부적합품관리]

8.7.1.6고객통보 조직은부적합제품이선적(출하)되었올경우고객에게즉시통보하여야한다.
최초의AA소특으이베트으/삭세혀유서화와학께따화야하다

숙㉿

일부변경

욕

[부적합품관리]

W혀

빪7부췌넣떻'롭
조직은이켜고객숙◎/외O/서비스또느

켜,H느다되다[부적합품관리I
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구분요구조항 예상되는문서화된정보 상세요구사항
면복

U

91.1.1제조공정의
모니터링일측정

조잚은특병특척에대하겻응프학하며공정능력을검층히고공정관리

를위한추가적인입력을제공하기위해모든새로운제조(조립및서열
포함)공정에관하여공정조사를수행하여야한다.

(중략~)
해쳬략흇/데○/EY에대하심제특척짧으M뜨느//혁겹과의기특

[통계적공정관리]또는[통계적기법운영]
등

일부변경

조직은통계적도구의적절한사용을결정하여야한다.조직은적절한통계적
도구가사전품질기획(또는동둥한)프로세스의입부로써포함되고,-성계타스

9~1~1.2통계적
도구의파악

[통계적공정관리]
또는[통계적기법운영]등일부변경

고좌리쳬획서가포화튁웅걱특하여야하다
즈

[고객만족및불만저르U

霆攀變짧
※주

그외
틜수

비宖고객인식에대한모니터링의사례에는고객설문조사,인도된제품또는서
비스에대한고객피드백,고객과의미팅.시장점유율분석.고객의칭찬,보증
클러l잉,그리고판매업자보고서가포함될수있다.

기존9.1.Z고객만족

☞

[고객만족및불만저리]

9.1.Z.1고객만족-
보충사항

모니터르/으猾되느격우오라口/고객포탈택고객적≠카⊆톺포한하고객
일부변경

[검사업무]
[고객만족측정]
[사업계획및경영검토]
[리스크관리]

인릭스크와기희통다특기위하여취해F/초치의효과썽

@외부공금자의적파

식.

9.1.3분석및평가
일부변경

'㉢ -☎⊂⊆
.지

긴
즈 ~~

지도
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요구조항 구분 예상되는문서화된정보 상세요구샤항

지▶☞ 조직은문서화된내부심사프로세스를갖추어야한다.내부식사프로세
스느푹짐켯엿시스텐신사체루고로세스식사민체풍식사를포한하처

체푼침켯엿시스텐을다르느대부신사프로그랜의개방만심핵읔포함
하여야하다.

심사프로그램은텍스크내부g/외부섰과격화파프로,세스筐)의툴의

식릉큰굵A으로하여우션쓿뒤화하여야한다
조직이소프트웨어개발에대한책잉을갖고있는경우,조직은조직의
내부심사프로그램에소프트웨어개발농력평가를포함하여야한다.
심사의빈도는해당되는경우프로세스의변경발생,내부및외부부적
합사항및/또는고객불안사항의발생을근간으로하여검토및조정되

빪다쉑些햄핵特爵~輳~”“

[내부심새

리스크,성과중심우선순위화,증가,
등의내용반영

9.Z.ZI내부심사프
로그램 일부변경

4스a(
[LII부심

떪纂쑈3년주>
해야함

텼!뷰훅거로모드축철격였(쓰텐프르세스擦식,(/하여야하다이톺△A(A와奐
희하여조척⊆효과척P/심핵용위해고객지적혹칭격역A/스텍요류사학육석

끓최”하다

9.2.Z.2

품질경영시스템심사
일부변경

조직은프로세스심사에대한고겔친철홴요료되슨검큰혐음4f을하여그를시
스템의효과성및효육섬을결경하기위해각카히휴기로모특체초프료(修흖
쇔서여야한다.고객에의해규정되지않은경우.조직은사용될접근법을결
정하여야한다.

짝짝의개병식씨/계획,세K서느깍체초프흐A涯가교대초인계의적철하생

끎뢰응포한하여체초프로세스가밝센하느적으의보홈교패조에좌혜식"(A되

[내부심새

3년주기.모든제조공정심사를해야함
92.2.3제조공정심

사 일부변경

어야한다※주의;제조공정제크시트가아닌

FMEA와관리계획서로접근해야템

藏붸豁온흗
제젊끄흖세스스“/느프호세스
여화되磊서의_흐파척P/싱삶에

0

‘
섧꼍吸

◇

E l

瀋.
9,.3j1
보홍火

칡형스I초F裟넣훽콸혈.[경영검토]

변경사항이적용되어야함

경영검토는

일부변경 이슈와풍칠경영시스텡에영향율주는내부및외부변경의결과로발생하는고
되어야한다

尸쇼氏0@젊~l켜+愆지 llR께h行⊂

~~~ ~~ ~~~~딱=먼려0턴JJ" U뇌때 0∈L은값 U⊂T寸U저⊂⊃ 구뚠



lS○/lATF변경조방을위한문서화된정보분석결과 l ma⊂s

■■상세요구사항예싱되는문서화된정보요구조항 구분

경영겅토는다음사항을고려하여계획되고수행되어야한다.
a)이전경영검토에따른조치의상태
b)품칠경영시스템과관련된외부및내부이슈의변경
C)다음의경향을포함한풍질경영시스템의성과및효과성에대한정보
1)고객만족및관련p/해좌체자로부터의피드백
2)품질목표의달성정도

3)프로세스성과,그리고제품및서비스의적합성
4)부적합및시정조치
5)모니터링및측정결과
6)심사결과
처외부콩옰자으/섰과

일부변경 [경영검토]9.3.Z경영겁토입력

보a陛크와기회톺다휴기위하여취해屎/
즉T)개선기회

경영검토는다용사항욜고려하여계획되고수행되어야한다

a/지북짚비兵/대부뫼와부부척한f베욕/
b)프로세스_호파섰의특청흇/

rJ프로X베스효육선의측척身/

d)縟적학척

9.3.Z.1경영검토
입력-보충사항

제훅에대히그릭고기조

여격에대해솎핵되제초타닥청확PI의픽가/섹(777크7참조/

베고객다촉佃o90o/석넒녀요72찾초)

이보켜목표”선과견트

h)보층성과(해당되는경우)
체고객쪽표건트/허단坐격료)

일부변경 [경영검토]

제러스크부석읔톡혜파악되작재적고찾혁톄의파악胤姬4의깔⊆/
L

씌

순슬 그뭘璣
뾰유 ▶ J

k)실제필드고장및안전또는환경에대힌

~

\愿
u즐

신규틜꿇對魯통
AI
될최고경영자는고객성과목표가충족되지

행하여야한다~[경영검토]

☞

copyrightⓒKMACS 73

lSO/lATF변겸조방을위한문서화된정보분석결과
몌ma⊂s

상서l요구사항예상되는문서화된정보요구조항 구분

▽ [시정조지]

유사부적합의존재틀찾고적용하는것은
흔히‘.수평전개.라고부르는업무이나
절차에그내용이등장해야함.

※주의이존에시정및예방조치라고부
르던문서는예방조치툴분리하여리스크
관리절차로보내고순수시정조치인남기
는것이권고.

1O.Z부걱합및시경

조치

1O2.1

혜유,(/화부척항의조재여부또느잡재적P/할샐여부경척

e)핑요하격우.기획가/경척되리스크야기희의객7V일부변경

-aM타약화휙모/크가의무제에대혀규척되검7그변/蟾울머
삵姬D/슈.껼드고장싱사합견A/홴

크거의무제에대혀규척되검7그변/蠣등이#l艀캐밝혀
각갗시/함켜A/학)

그례고부척한읊력웅의확리톺위해핑요하좌려되對독
[시정조치]

에해당내용
자면문제해
그것들을쓸
등장
(ex.5WHY,8Dreport등)

"§OgOD/석서R7착조)~ ~~~~~~
1O.Z.3문제해결 d휴르뭐P/부석사욕되반번로부석모/결파

비우사한프로세스모/제폭에데히역한에대하고려통포학한A/스턱적P/기/일부변경
정초치의심핵

e)성핵되4/적초身/의협호파식에대히검특

핑요하격으책엉V/폐통등어타께'E4.관리

체획A뻐.

조직은적절한실수방지방법론의사용을결정하기위한무서화툉프로세스될
갖추어야한다,사용된방법의상세내용은옹정러스코

우X%화퇴어야하다쵠2

1O.2.4실수방지 [FMEA관리]에해당내용이등장해야하
며,일부는관리계획서에기재되어야함.

일부변경 흐7고흔세스←고창또느X☞레α트되고창에택한실수반지기기의X/현옹

포화하여야하다기특으우지되어야하다

다묵식별좌리격득먼교첨퇴어야하다
츠어야하다 D쑥으 F이

▷守 조직이그들제품에대한보증욜제공하도륙요쿠되는검우,密휼리
1o2.5

신스템
[필드클래입처리]또는[고객불만저리]
등에서NTF(원인블영불량)에대해방법
론을적용해야함.

프로세스틀실행하여야한다.조
포한하여보픗부푹부석읔위하

조직온
l여야한다고신규

객에의해규정되지않는경우.조직은요구되뉵보흡곤쌉프로세스률실행하여
야한다 ;훅饍챦☎

copyrightⓒKMACS 74



lSO/lATF변겼조방을위한문서화된정보분석결과
mma⊂⊆

요구조항 구분 예상되는문서화된정보 상세요구사항

☞

10.3.1지속적개선-

보충사항

a/4/욕되박뇌로.목표특적효파식모/우서화되청보에대하파악~ ~~~~

일부변경 [지속적개선] 흴
d터스크부석째僻와굳A으)

★IATFI6949의죄종마무리

\;嘶빪쥘참예로더욱씨
●경영자참여는이제불7

●“지속가능발전”사상이
지☞ 뉴.

●“고객과ol예관계자”에게모든포커스가조준되어있음

●문서화는IATF에서큰변화는없으나,효율적방안은있다.

霆젊 ; 뚫훈::플뚫T,
●

●

R

coDvrioht⑥KMA(~R 7녀
~ ~
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교육참가자슨..

심사프로그램의목적과구조이해

경영시스렘유지및개선에관한내부심사원의역할과
책임이해

LM부심사계획과수행방법의이해

내부심사준비및수행이해

심사발견사항작성및심사보고서작성

시정조치의효과적인후속조치수행방법이해

●

●

●

●

●

●

~
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1심사개요

2-내부심사원선정

3_심사계획

4-심사수행

5-심사보고

6_후속조치

7-필수심사기준

8-리스크기반내부심사

9프로세스접근내부심사

F

%

⊂ontents
~~ ~ ~~~~

풀-혁쉽--- 호

[l<l사채요셈1. ma⊂⊆

형식■鋒셨飄I의

◀
▶

>적합성평가(Conformance)

>유효성평가(Effectiveness)

>공급자/외주업

>인증/등록을우

제승인

째썼빼
l한심자

문제점의조사

개선의수단 小埰錤>
L도

한국제조혁신연구원 4
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F☞특흔=.~~.

사 m人M
흐 게요1. ma⊂⊆

~~

쌓깔삶⊆■싫짜의 조르
◎行

. N프 [ 1자 2자 3자

시스렘의유효성판단

계획된사항에부합

시스템의적합성및유효
성평가

도夾1
∋취 외주업체승인및등록

법위
시기

고객이정한계획 신청에따라정함자체계획에따틈

내부심사원 고객의심사원 인증심사원심사자

계약이높은부가가치
일수록힘있는심사가됩

사무적이고공식적
공정해야함

심사자
스타일

동료:느슨해질수있음
상급자:규제될수있음

2~~P▶

인증취득이우선이기때문

에지적사항을순순히받
아들임

지속적인거래및독점업
처I에따라

경영자의의지에따라
달라짐.

반 으
⊃

한국제조혁신연구원 5

ml1.섬
7解

←똑-■

1. 사재요 ma⊂⊆

심사란?

영시스렘이조직에의해설정된경영시스템심사기

:l의여부를결정하기위해증거를객관적으로획득

경영자에게이러한과정의결과를전달하기위한X

증거를객관적으로획득하고,

결과를전달하기위한처l계적이고

부합하는지의여부를;

평가하며경영자에게(

문서화된

C@m川

'
서S갔

川/WM
트~~

c,"데갑s

첫
고h순rW늉AJs

Wm쿼W, Do~

SY 년

◀

한국제조혁신연구원 6
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l Iml사게요
되 $

밑1. m터⊂⊆
~■~ ~~~ ~ \

셌싶토∋씌d

외부심사(2,3자심사)솰와\협 ' ,분

lSO9001, !ATFI6949등

(법규,계약서,구매시방등)
기준/표준문서 절차서,표준서

심사1단계 경영시스템심사

심사2단계 내부심사
-

이행과효율성

본심사

주요관심사항 계획(시스템)과이행

궁

■규정문서는심사의기준

■내부심瀚셰에서는통상문서심사불필요

瞬벎,o騁텔最팔l슭풀혼霖혔:뱁瀅물웰큘육(총.籬熙정되어
■기록(규정문서대로이행되었음을증빙하는서류)은이행심사의주요심사대상

한국제조혁신연구원 7

F
L l 메1.심사개요사개요1.

ma⊂⊆
~~

■경영시스템 내부심사의 트大l
뒤○

>~독립적인검증행위(조직적인독립성)

▶정해진절차에따라겨l획적으로시행

>업무현황및중요성에따라시행

>시스템이개선될때까지확인/관리(FollowUpAction)

>시스템의효율성확인및부

>샘플링

>객관적사실을근거로평가,내실을근거로평가,

가가지의표M

선입관/편견을가지면실패

l문서화되지않은경우는심사가어려움

없음→심사자의주관적인판단→시비,논쟁발생朦簾 卜늘,]7
d

!L_
% .奐琇능

l학
~

lI프로세스 입줄력에대한성과지표의효율성및효과성

한국제조혁신연구원 8
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1.섐1.
■■

사
I

매m크⊆⊆개요

내부심사로인한손실■

센
二療인력고

뺘銶텼
l시간의낭비 균

▶조직간갈등과분쟁(심사자의주관적인충고는조직간분쟁의
소지)

-갈등의원인:

빎 못했기때∈
(1)심

(2)규(2)규정문서(절차서)으l

협뗍$.R
지
L ~

◀
~~~~T

■체▶
~

인족시l소역쉰법구켠 9

[K시M
亘사개요1. ma⊂⊆

■손실에 대한대책!

심사기준에따른객관적인사실(근거)만을근거f심사xI는

2.경험있는일정한수준의자격을갖준인원에게만심사자로자격을부여

-관련법규의내용을명확히이해해야함

-안전보건분야/품질/환경분야에대한경험이있어야함

-합리적으로사고해야함 숙角

부엇인지이해하고설명할수있어야함

절차서를심사를수행하기에적합하게

질적빼뢨
수립써및

-규정준수에따른실

3.프로세스맵핑(시스템

大l人1
뤄○

ol명확해야함

한기준을제시해야함

/최소화된심사처l계를운영하되,

饗뛸萱
~

4.적절한
◀

훈련된심사요원을 호!요
=○

家I
른

한국제조혁신연구원 10
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l Im1.섐싸개요사개요● ma⊂⊆

>지

⊃

-제품지수,기능,포장,

라벨링

-공정괸뢰넓l춘준수 QMS의효과성/준수성

-IAT흡F16949요구사잉

-oMS의요구사망

눌cSR

한국제조혁신연구원 11

l l섐사채요사개요1. ma⊂∋

■9璘심사요구사방 .겔삶호
9.2.1일반사항

▶

조직은XMSOl다음사항에대한정보를제공하기위하여계획된주기로내부

심사를수행하여야한다

a)다음사항에대한적합성여부

-XMS에대한조직자처l

_OI표준/OI lS○XXXX으 표준의요구사항

b)XMSOI효과적으로실행및유지되는지여부

한국제조혁신연구원 12[



■퍼m보벤개요~~ ~■9.2내부심사요구사항

1.
a⊂s
~~ ~~~~~~

씬守wF⊆되

9.2.2조직은다음사항을실행하여야한다.

a)주기,방법,책임,요구사항의기획및보고를포함하는심사프로그램의계획,수립,
실행및유지,그리고심사프로그램은관련프로세스의중요성및이전심사결과가
고려되어야한다.
b)심사기준및개별심사의적용범위어l대한규정
c)심사프로세스의

d)심사결과가관련

e)과도한지연없이

6심사프로그램의셈0심사프로그램의실

훑‘
위한심사원선정및심사수행

행및심사결과의증거로문서화된정보의보유

스삶>세食
비고가이던스로서lSO19oll참조

F 귤

한국제조혁신연구원 13

h I

뻬
힘 I사계요1. ma⊂⊆

■프로세스의구성요소

션픈론센슬lo프로뻬스기반(WHAT:무엇으로참네도구.시설들) !
-☞☜孑晥죠~~~~臣등=~률☞~뉵寃뉼~~.~~죽~줍~~~=言三~

책임자(WHO:누가)
지

1책임자:기획팅장/전팀장

2.관련팅

그룹웨어,게시판.교육훈련,워크샵등

=스뇌4仝"◆혁

.프篁쎄l스발벌(How:어떻거'.방법업부절차.규청.기춘) I~~~~~~~~~~~ ~▶

回성과지표/측정지표(KPl :핵심성과지표-효과성,효율성)

경영계획운영절차서1

2

3

4

조직

리스

내부

및g

크관

심사

<경영프로세스>
한국제조혁신연구원 14

N

P

U

T

1~사장방침/품질방침/년간목표

2.전년도경영검토,내부심사결과둥

l3.리스크관리대장,리스크효과성검토결과

O

U

T

P

U

T

1.경영계획서,경영검토서

2.조직및업무분장표

3.리스크평가및기회관리대장

4.내부심사평가서

KP!

판애목표대
실적

생산목표

품질목표

계산식

(판매금액/목
표금액)x1oo

(생산량/생산
목표)xl0O

(품질지수/품
질목표)x1OO

측정주기

1회/월
~

패

차

1회/월

주관

뱁순빼

럽늅

생산팀

품질팀



~

1.셈샤채요
K

비mac⊆
E

n~

■내부심사업무FI○w

4M삶>*I
히6.2심사

-심사블
-심사튼
-피심
-심사모

-심사목
수

/범위/기준정의
!정

조직과죄초연락
틈행가능성결정
과초

수행가능

적/범
-심사팀선정
-피심사조즈
-심사의수행

)조직

65심사보고서
-심사보고서
-심사보고서

작성및배포
穴!4례
혀◎

배포

→

미
뜰 숄 오

\ \
균꾸 ■센하☞岳L F■T씬D

!

II

I

63심사lr回 활동이준비

준비를위한세
계획서작성
립업무배정
곕무문서준너

한문심入
심火

심人
심火

료
서검토의수행l튑

"

!팀
I업

g◇◎큰逼 ⊃
=

☎

르

~

斟 ~J
~

I

조지시행67심사후속조치시행
6.4심사왈농의수행

-시작회의수행
' -심사수행중문서검토의수행
-심사중의사소통
-안내자및참관자의역할과책임배
정

F 비프꼭■

늬
~ -정보수집
풀심사발견
-심사결론
-족료회의

견
론

및검증
사항도출
준비
수핵

새
준

<KSQISO19011 :2013인용>
~

한국제조혁신연구원 15

M부심사원선정부심사원선정⊇.L ma⊂⊆
~~~ ~

■누구를麾내부심사원으로선발할까?

>b.내부심사는 심사자의자질과역할에크게의존한다

심사자의역할은피심사자위에군림하는것이아니고,피심사자를톱는것이다

피심사조직및그책임자에거l신뢰를주는사람이어야한다.

("심사서비스''의개념인식필요)

자신들을판단하거나비평하려하지않고,협력하며,개선활동의Motive를줄수

>

됴
>

>

있는사람이어야한다~

피심사조직의경영자또는피

ol어야한다.

피심사자(실무자)보다실력이[피심사자(실무자)보다실력이나

심사자빼뼝쪽어l도치우지지않는공정한사람>

수준이낮지않은사람이어야한다>

찮
l경험이있거나,잘이해하고있는사람이필요하다

고자세이어서는안된다.

가가능한사람

▶

浜
쇠

▶

저▷

한국제조혁신연구원 16



l l매
T

1부심사원선정2.L ma⊂⊆

■내부심사원의자질

다각도의질문

모든겨l증과의사소통

분석적

국제표준에 대한지식

대한지식

만矮

심사기법에대한

건전한판단

인내심

흥미

끈기

전문가적인태도

저大l
○司

자제

舞∋놀=
굴琶

사쿄적/개방적

경청

한족제조혁신연구뉜 17

⊇.LI부심사원선정⊇.L lKma⊂⊆

■심사원씬정및팀구성

▷

1.심사원은피심사부서의직원이어서는독립성이유지되지않음
;심사대상업무와연관이없을것, (예,개발참여자가개발부서를심사)

2.심사원의신뢰성은심사원
피심사자와의친근여부

3.일반적으로심사원단독으

의자격뿐만아니라, 심人험,人卜경 큰I l분볍력,
등을고뢰회b卜확보될수있다

로심빠를실人l하는것보다심사업무의공정성

확보및객관성유지를위해향인이상으로심사
팀을구성하여실시하는것이좋다.

4泓
경영시스템시행초기또는정기심사가아닌특
성을위해2인이상의심사팀을구성하여야한

한국제조혁신연구원 18

γ심사원의독립성

γ심사원의신뢰성(1인단독심사,2인이상심사팀구성)



l l메ma⊆률⊇.내부섬사원선정

■내부심삡사원의 저⊃례서
히히⊂>

COMPETENCE
信 ’▶ -찌

의

괆⊆

Knowledgeandskilis
지식및숙련도

l
Education

승卜려
쥐뢰

workexperience
업무경험

auditortraining
심사원훈련

auditexperience
심사경험

Personalattributes-개인적특질

莎

한국제조혁신연구원 19H

l
!

§
NI닳싫사원션젊■~⊇. ⊆~

쉴측품

■내부심샤원의적격성평가사례

▲셸잚>
자격요건

1.공박부문/자연과학/산업공학계대졸

2.공학부문/자연과학/산업공박계전문대졸

3.공박부문/자연과학/산업공박계고졸

설게,생산,구매,품질,판경,안전관련업무

풍질/환경/안전시스템내/외부심사경력

설계,생산,

품질/환경/

안전관련업무

부심사경력

점수

5점

4점

3점

피☞

학력및전공O1

~
근무경력

심사경력(숙런도)

l려
)司

력(숙런도)

1년1점/최고2점

1회1점/최고3점

O

O

2

되

'.품질/판경/안전심사원관훨찮격

2내부품질/활겅/인천뺄첫漣과정합격
크사내품질/판경W인천교육꾼련과정(,6시간이상)

4.경밀측정기술교육과졍이수

5.coretools교육과정○l수

5점
~

4점
一

3점
-

5점
一

5점
■■■■■■■■■■

5정

교육포련O4

"

싫> 5. IATF16949내부심사원과정이수
>스

Cw[꽤부품질/환경심사원자격승인요건]
▷

1.내부품질/환경/안전심사원:종점23점이상

2.내부품질/환경/안전선임심사원:총점28점이상

한국제조혁신연구원 20
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■첩ma⊆울N:l부심샤원선정⊇.L

■내 브
了 심샤원의평가

심사원 평가단계

송최초평가

썅지속평가:지식및숙련도유지와개선을위한성과의지속적평가

평가프로세스

송1단계:개인적특질 지식및숙련푿력퍼Ol혀

평가기준설정(정량적/챵성적)㉿2단계:평가기준설

쌓3단계:적절한평가

송4단계:평가수행

방법선정

충족되지않을경우추가교육훈련,업무경험,심사경험

가실시

요구되며재평

파

한국제조혁신연구원 21

~

人내
덕!
r‘

l사계획∋. ma⊂S

■심사계획의개요

. 심사목적의파악 . 심사인원및기간결정

.조직에관한정보입수 . 심사계획서작성

~ .r~纓\쳐'크리스트준비. 예비방문(필요시)

. 경영시스템문서검토 ▼또심사원에대한브리핑

한국제조혁신연구원 22



따사계획셈∋. ma⊂⊆l

-심사계획서의■심사계횡 欠I서
~채○

矮

I,무엇을,언제보는지에대한세부사항임.. 누7

. 무엇이겨l획되었는지피심사자에알림

. 시간의효율적인

o 융통성이있어야

호i
=용이 모欠세○l

뤄뒤■젊

승I
흐

. 심사를제한하지않아야함

※넓간 사일정은사전계획되어야함.人I
흐

한국제조혁신연구원 23

~

川메셈싸쳬획∋. ma⊂⊆
▲T

■심사경뎐서의작성시고려사항

l아닌조직의정의된프로세스를근간으로함

포함되어야함

부이해관계자의요구사항및불만에대한조직

봐사및경영검토결과의조치

.懸曖으l조항o

‘젊l음사항이
-고객및외부이해관계자의

一이전내부심사및경영검토

-지속적개선목표대비진척

대응상태

현호I⊂

지원기능에는현장및원격지원긔능쫴 보두포함되며이들간의●

상호연계성에초점을둠

.모든교대조를포함

☞

▶
7

2션磨

-%,,
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요

세%☞사벽!
:쒜
}샤 K훼힁∋. ma⊂⊆

■르놓-되륙텼혁~

p ☞

■심사격k획서

선법헤짧심사 l선정시고려사항터o
⊃-

▶독립성

▶객관성

▶적임성

*심사팀의구성

▶심사팀장의선정

1~3개의틱

1~3P!/틱당

사팀수의결정

사팀별팀원의결정

사팀원의자격요건

麓
>심

혀
쥰

한국제조혁신연구원 25

1,

人한턺.曰,八卜
F-랬I
!사∋. 때계획 ma⊂⊆

■심사겨!획서

치 -훈심사일정~ 의통보

주관:주관

대상:관련

기:심사

닙!버. 어口
<⊃년. 닙충

주관부

균

서장(심사팀장의협조)

관련피심사부서장

통보

통보

시

통보

>

>

실시약

연락서

>

>

선
▷
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내부심사계획서金
쇠즈.@'뜨뺀漣惑

l I
적용규겪 내부심사일lATF16949:2016, ISO14001 :2015

V▷

l내부심사원 H차장 G차장 K차장

09:O0~09:30 시작회의

생산관리팀 총 팀생산기술

운면프콕판매관리프로세스 사업계획서공정설계및개발프로세스

묾~
09:30~12담OO

12:00~13:OO

4/24

(화)

13:OO~1

☎류튤宓궁☜튼熙혹☜뉵륙룹~돌뉼.륙토

J .흖.베뇔-솔복
또...옥一

~:~二 “찮확鯉럴I프로세스외주크레임관리

환경영향평가프로세스

외주크레임관리

환경영향평가프로세스

환경모니터링및즉정프로세스

밉뀔송.환경영향평가환경의사소통프로세스

17:00~17:30

17:30~19:30

19:30~20:30

-

석식

1일차심사펼과정리

l l 야간조심사
한국제조혁진~연구뭔

야간조심사

Z7E [

빠첵쬘!l헒
▷

력.
瀟談~武%. l I浜

r

▷. 座

산 0새 다
합

☎

r , 세

챦 벤 뛰 ㉿
◀

순

택

R 3웅 넝

ma⊂s
~ ~ ~

■심사겨,념 -심사⊂HE⊂KLIST의 欠卜서
호히⊂>

l망록(AideMemoire),참조사항

!결한핵심내용-키워드

ckSheet형태를피한다.

너■

㉤간결한핵심내용-

αTickSheet형태를

■심사

디고三

티공통

어진시간에중분하게준비

간관리에도움ol됨.

P츈
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사 매∋.섣
FI

∋.섣
FI

쳬획쳬획 ma⊂⊆
~

■심사천녔근

”,제
L%

세 l
L

,무

l스트

\샴⊆크리스트의필요성

의깊이와연속성보장

의속도조절가능

>심사의깊이와연속성보장

>심사의속도조절가능

▶관련사항누락방지

>인터뷰순서를잡아줌

>막혔을때도움이됨 산
단

한국제조혁신연구원 29

사계획요.셈사계획 ma⊂S
~

■심사저l크리스트

C>>

심사처l크리스트작성시참고자료

>매뉴얼/규정/프로세스문서/절차/지침/양식

>경영우선사항

썅

뜨三
c⊃

경,안전보걷 문제점기존의품질및환

전회의심사기록

심사원의경험

>

>

▶

>

▷

다른사람의조언

고객요구사항,법규요구사항,oI해관계자Needs

뺘샴衾
지▶

한국제조혁신연구원 30
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I

!l사쳬획
싸I
흐 매∋. ma⊂⊆

▷ 직☞ .~~~~

l체크리스트■심人

스트작성시고려사항

고려해서점검할사항은무엇인가?

“심사체크리

연겨l성을고려해서점검할사항은무엇인가?

부서의주요기능은무엇인가?

(부서업무분장표또는심사원의경험을통해서)

그이외에어느기능을수행하고있는가?

☞

>

>

시간배분은어떻게할

누구에게질문할것인

무엇을볼것인가?

무엇을찾을것인가? ,엇을찾을것인가?(

"l
.⊂사일정을보아심사시간배분)☞

夕

>

되도록근본적인것)

ol잘못되었을때이부서는어떻거l처리하고있는가?(일

기사항시)

Processapproach에따라Turtle분석을고려

>

상업무,특순빱무 J

한국제조혁신연구원 31

l l∋.심사계획사계획∋. 매ma⊂⊆
껴~~~~~ 껴~~~~~ ~~

~

■심사저년巴l스트

제퇸리스트의 ol점

심사에대한부담및스트레스를덜어준다(시간,전문

㉿

▶심사자에게 기줄등)

▶주어진시간을효율적으로사용할수있거l한다.

>누락이나중복없이점검할수있다.

▶사전에샘플을결정해듬으로써,심사의지우침을막을수있다

피심사

질의할

심사주

업무의

뻤 :g
黎봤~

중요성에따른심사를사천에계획한대로

▶

사요령을적절히정할수있다.▶

▷

진행할수있도록한다.

j있는평가가능하게한다

▶

>숙련도가다른심사자들간의심사의깊이와일관성있는

r썲;준;둘'
愛제크리스트는

업무절차를중분히검토하고이해하는계기

이러한이해가,조직의협력이나의사교환에자신들도모르게기여

심사자의요구정도,경험,피심사업무형태,심사방법등에따라형태가다양

※제크리스트는심사준비작업에있어서가장중요

한국제조혁신연구원 32



빪黜蠱'
쇼% 런뭐 봐 닮

~~1 l
볜

∋. ma⊂s~~~~~~~~~~~~~~~
☞쑈 , 션

■심사제턺리스트

"체크
▶

>처l크리

리스트는신호등.

스트는어디까지나지침(GUIDE)에불과한것

스트를적절하게사용하는사람은바로심사자>처l크리스트를적절하게사용하는사람은바로심사자

>심사자의경험이나점검표가필요한정도,피심사업무,심사자

따라

렇틀풂로사g
여러가지형태와,분량도상

▶경험이풍부한전문심사자는

심사요령등에

원칙적으로정형화된형태가없다처l롸털l슨트는※

안족셰소억신닌구권 33

1

∋.셈빠헒l힐 ma⊂⊆땠

F☎ 뜨혀☜ 뼉

像硏

匕

내부심사관찰및권고사팡 심사자:KaM

심사일:2015.3.09~10

심사부서:품질보증팀

l 해탈부서 l
프로세스

(절차)
지적/권고사항 비고

씨
e끄 십

鉀

춘

'
卜
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4섐뺘수핥
b 탄 4 Lk

9 바

H[K
때

l 4 b L

d i 뵈 쉽=■ 쓰屯 ■쉽 호T 드스쓰

ma⊂⊆~~~~~~~~~~~~~~~

씌

지

폐차F ☞로 臨屍료=‘ ~☞∋ 트. 唾급P 弄늡y르늙殃
~~ ~

H

회의시 X卜

∋l

l
■謫 피諺쵸~ 떠 뤄

人l
■ 사 스

示 템

A훽@s嫁☞
~ 브穿력~ r희 ◇ F 죄 ☞

심시룀력십시됩획의및정리뢰의(필요시)

l
츙

종료회의

한국제조혁신연구원 354

l '
벤물

섐!人f4
彦프4

■■■■ i른뒈

! . .

4섈사수행
l !

수행 ma⊂⊆

■심사쥰닙l人l항점검

빪칵팀원의

송관련자료

심사범위,역할분담

입수및검토

시의문제점,관련된

직

전번심사시의문제점,

㉿심사일정확인/재합의

종심사시간,시작회의

송심사점검표준비

송심사자준비물

,/심사계획서

γ심사표준

시정조치현황,관련절차서,해당시방 드
○

장소/일시,심사분야(지역),대응자,마감회의등

人I
尸

人I
回

人I
흐

전

사점검표(제크리스트)

사보고서양식

사일지/노트

회심사결과기록(해당

γ

퇸i
'

M

γ

와
선

시)

한국제조혁신연구원 36



戶~==

사
;

lK4.섬 수행 ma⊂⊆
~~

~

■심사숲행-시작호l의

機시작회의개

>심사계획

죄

서확인

이어떻게

▶

>심사활동이어떻게진행될것인가에대한간략한소개

▶의사소통재널의확인

▶피심사자에게질문기회제공

-참석자소개

-심사범위확인

-심사수행방법설명

-보고방법설명

-심사계획확인
_oll"XL여능) .선며

~
안내자역할설명

0■■~
회의시간확인

질의응답

한국제조혁신연구원 37

l4스 ma⊂⊆

■현장숨훈l

경우에만한다..가능한

.심사원은회사/시스템에대해"감''을잡을수있다‘

◎심사원들은심사계획이현실적인지확인할수있다

년欠.I古i으●
주퀴널三 발견할수있다

I

i
1

1

荊
[

1
1
1

뺘
隣삶
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I~희7

4심사수
트. 측 증캅회

섐 수행● ma⊂∋
~~~~

■현장숩혼l

◆현장순

■통저

회시확인해야할사항

l안된문서(도면,표준,규정

l현장의정리정돈상태

l,계즉기사용상태

L

등)

작업현장의정

설비,계즉기/

제품보관상태

직원들의태도

현장안전상태

■

■

■

■

한국제조혁신연구원 39

l I섬싸수혤사수혤4 ma⊂⊆

l

앞서기록을검토,분석한다

F 적컵표 활용

피심사조직의업무담량자업무내용

관럼떨차 저~요
☜⊃ 시점기준

스"L☎=

제품과공정,문서와기록

~

한국제조혁신연구원 40



l셈사수행4 ma⊂s
~

■인터뷰

인터뷰준
늘=

비

한청취자

한답변을얻기위해질문제시

한사항제시

된사항을정확히기재

=놀귤匡삘 -⊂

-중분한돈

-필요한人

-발견된八

一프로세스

-필요시,필요시심

및고객요구사

혈토튼濯饗
하고적용

온도겨l등章!으사TOOL활용

시간지킬것

자기소개,인터뷰대상자소개,인터뷰대상자

~

이름,직책,업무기재

의전적인할애받을것

한분위기로적대감해소~억압적분위기배제

목적을개괄적으로설명

을완화시킬것

旗
별

-심사

-긴장

죄

한국제조혁신연구원 41

mI심사수행4 ma⊂⊆~~

■인

稀댐 인터뷰

卜

승례시
⊃司

-인人

-심사원소개

-담당업무/공정설명요청

-질문,경청,확인

-객관적증거의수집

-피심사자에거l심사표시

-다음단계로이동

'
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l %
트 I

셈사수행
L_U. l 쩌ma⊂⊆4

■인터뷰

“샴⊆

' 겨

경청

"싫호 ~
퍄

저

홀=詹.
民옳듭

한국제조혁신연구원 43n

~ ~ ~ ~ ~ ~~ ~사수 l l빼떠크⊆울4.샘사수햄! 행4
~~

■인

鷸◀.지塤 <뇬埰毖>.개방형질문○penquestions

☞자유로우며,설명과함께대답

☞시간부족에주의

피퍄

피L

.폐쇄형질문CIosedquestions

☞Yes또는No로대답

한국제조혁신연구원 44



I-
매恤크뽀4.심사수행듬I사수행

4

■인터뷰
셋싫>

대화시의고려요소는다음과같다

,/언어

,/몸동작(Bodylanguage)
γ표현형태와음성

γ대면과시선의위치

γ교육수준에맞준질문

γ은유적표현과직설적표현

低짧

피심사자의자연스런분위기속에서대화를이끌어가기위하여심사원은여러

가지사항을주의하여야한다.

#顥협
사자가불안을느끼지않도록몸동작의통제가필요하며대화시스熢

,대면방법및각도등도적절하여야한다

한국제조혁신연구원 45

T4셈사수행 ma⊂⊆

家l⊂
E⊇函-F; @■ uestlon

왜Why
균

무엇을 what

언저I When

보여주세요!
Showme자유해답식openended

어 떻게 How

개방적Expansive
조사lnvestigation

디주제별Themed

다의견opinion

■

어디서Where

누”.
■

왝삶>
~ ~~~~~

[Note]
-내부심사시의일반적인질문형태를나타냄(6하원칙에의거하여질문)
-어떤질문을하던간에질문후피심사자의답변을듣고마지막에는''보여주세요!''라는요청을
하여야함(눈으로직접확인필요)
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■폅m뽀률人M
已사수행4.

■질문요雯희

1Yr6하원칙(5W

What/Why/

1H)J을써서질문한다.

When/How/Where/Who

l오J라는답변이나오지않도록2.r예J또는r아니오J라는'

-개방식질문

. ~ .경우,어떻게합니까?

. . .에대하여설명하여주

. . . .하다면,어떻게합니지

3.상대방이이해를못하면

다른관점에서질문한다.

질문한다.

홅琶슬 설명하고,그래도알아듣지못하면

4.실시/실행여부(근거)를확인한다-''실시기록을보여주시겠습니까''

.줬의짜항

§‘보호화

함정/U■■

질문(제품이규정된요구사항을만족시킴을어떻거l보

유도질문(논리적/합리적인질문으로전개함)

장합니게胸

-신문성질문(피심사자의이해및협조를구함)

-심사목적에벗어난질문(심사방향전환을위한필요한경우가능)
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l4섬사스햄T
'
름
사수행4

ma⊂⊆
~

■비효고熙인 심사요인

γ심人 l자의계획관리부족

지연업무의누적

결함사항에대한토의

심사범위를벗어남-심사범위를벗o

-중식시간연장

-개시/피감조직

γ피심사자의비협크1자의비협조

소개7종결호I의연장
▼

태도

우호lol동,심사대상자선택,심사준비부족

피감자이탈,피감자간의다툼,고의적인

~

~

방해

v컴퓨터시스템문제 우연한사고야기드
⊂
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熙
F~늘

셈
F굴

I 수행4 ma⊂⊆

"굻翕
■샘플럴 (Sampling)

준

융대상업무를대표할충분한,그러나주어진시간에맞도록

샘플을선택

-심사겨l획시

*잠재적인문제에대한정보흥확인할수있도록
‘숩흇

-심사계획시,심사수행중

발견했을때제에대한징후를

심사수행중

※Z은

~

뱝파
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I사수행4 ma⊂⊆
~~~

“鐸>
■기록 MEM○][

균

상문제점,증거물,징후,요청자료,면담자

송사본,녹음,녹화시는비밀보호에주의

거의모든조사자료를기록드
○

송피심사자의

塤
하지

자에

⊃I저으人I
■○큰○

송문제점발견시수행한

-필요시동의서명시동의서명

인/동의

보고서는피보고서는피

擺
쌓

l
L

심사부서경영자가동의/인정하

의후에도작성가능

경우에환
속

假○卜여느르
느
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稀

심빪수행
%느크 _

人4 ma⊂⊆'●

심사원으l 금기사항■

빈정거림 디회사의방침,종교및정지,

Q개인의인성에대한언급

터비신사적인태도

㉠다른피심사자와비교

回욕설,비인격적인언어

부정적인태도烋

c위화감,협박

약속시간위반 비약

짧뜯
司 h

' l

타한즈

론을내림0 ■

●논쟁/언쟁을즐김

厠주제에벗어난대화

l-

凶피심사자에게영향을 닌l으
⊂흐

거l으름 m타인과대화가 없고폐쇄적임 F

F
I ,유연성 부족
밝

lL
f

51

ll l l
-

lK!싸수행4 ma⊂⊆
~ ~~

I프로셔M스 심사의 저그
닙느

※파악하여야할사항

~프로세스의책임자는누구인가?

~프로세스의고객(대상)은누구인가?

그프로세스의책임자

그프로세스의고객(다

입력사항은무엇인가?

E

~

~

줄력물은무엇인가-요구되는줄력

-이러한정보는

있는가?

둔어떻게업무가어떻게업무가

모든관련자’ I인식하고

수행되는가?

그것이이행되고있는지를어떻게아는가?
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8

사
I - lmma⊆률셤▲ 수행4 ■

르轍
심사의 저그

닙느스

PDoLoglc ▶

도)

요구를갖고되 촉한고객

입력
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, lFma⊂s시M
흐사수행十4 ●

■爾隷'
>

심사의 저그
뉩느스

Vcycleapproachtoaucliting

Dec;shon5

Policy

TbPmanagementobjectives
ResourceS

Tbp managementReview

;nformation

烘RePortmg

Improvement

Collectand

analysedata

RiskanalyS;S

ProCenerS Planningthe
actMties

OperationSand 최i

ParticipantS“ reCording FPartiCipantS균汨
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사 수4 ma⊂⊆
~

디~~뉵互 L 벡 D>

썲읓
■

죄

족솨\혀손 I수中지

자체회의

1회이상/일,심사팀장이주관하여실시

㉿심사계획의검토및필요시수정

송부적합사항에대한논의와결정

쌓결정된부적합사항에

㉿부적합사항을진술(A진술(N

대한툴글窈까,모두확보되었는지확인

CR/CA

斃
I팀장에의한)

교환

人l
■사결과
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l I약수행사수행~ ~~4
i

ma⊂⊆

■종료획으l

■심사결과요약및결론제공

■부적합사항과관찰사항및소감발표

■실수또는오6

■시정조지를포

N르三
속

O H ⊃뇌E⊇

승l
⊃

승隣슬
⊃주한 계획어l의동의
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u~~

사 떠m뺀묘.셈사보고

<쌍銶⊆
~ ~

v

l
~쏟... . ...특론- - l=■. “ --.

표젊스

■
혁

■I

ll뺘싫숲
I

준
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5.셈사보고
I lWma⊆률

심세塋고 개요■

γ조사결과기록및부적합의구두동의

,/부적합보고서작성

사항에폐해서면동의γ부서장과부적합

γ심사보고서작성

γ심사보고서전달
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殿

:태醯毖 ,
. il .

부적법보고서작성 ll

떪

부적합사방검토및작성

심사보고서작성및제출
鞨



5.센섬싸5. mma⊆⊆보고!사보고

■부적훨輝고

객관적증거에

부적합의근거

다른심사원에

거에

l

근거하여야한다.

근거를제시해야한다.

~

■

의습

簇졺떼토l

가능해야한다.

(예:Minor/Major)

■

■ Category구분

■조직에의해수용되고서명되어야한다.

한국제조혁신연구원 59

섐자보고
r~ ~J lmm뺀5.

■객관첨 인 증거[○bjectiveEvidence]

심사자가눈으로관찰한 것㉿

-감정이나편견에의해결정되지않은,눈에보이는현재존재하고있는것

-문서화할수있는것

-셸수있거나즉정할수있는것.

-다시검증할수있는것

L

송업무담당자또는작업자가자신의업무를이야기한것

*☞''보탠Xr않는것은하지않았거나아예없는것이다''

◀
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매m셈사보고사보고5. a⊂s
~~~

■부적鰥l 판단근거

☜

균

의요건( lATFI6949, lS○9001, lS○14001,○HS>표준 AS18001)

사내경영시스템문서요건

회사규칙(Rule)

젊턺膣쥘읔플의籤
일반화된업종관행

▶

>

▶

▶

▶
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■

셈사보고5. ma⊂⊆낸 ~

기술요령■부적합犧보고서의

◀대한정확한사실만을기술

듣표준또는회사의환경/안전경영시스템

든문서및위배조항(부적합근거)

금하도록작성

>실제에 嗟

문서를인용>심사기준표준또는회샤

▶적용기준문서및위배조치

>시정가능하도록작성

▶권고또는제안

▶전문용어를사용

>발견장소,제3자(목격자,

>문제의심각성(규모)를은래심각성(규모)를알

증인)

수있도록기술

Requirement)과,위배내용이무엇인지쉽게
○l .초
큰수 있도록

F
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l I!사보고
■ 택 매八M

亘5. ma⊂⊆
초혁H

:~ ~~~센K 벼 년L ■

톺잖빼
■

쓰

勺.피
지

의기술요령

용의검토요령

VCR)에기록하기>부적합보고서(NCR)에기록하기전에조안을만들고,몇번이고다듬어본다.

▷기록된초안을다른심사자에거l보여주고(검토받고),주관적인표현을없앤다

㉿부적합으l L

> 사실을

> 빠진사

M용을기술적으로 너

:讖기록했는가?(CORRE

항이없는가?(COMPLETE완전성)

l가지포인트

> (간결해서)멸해서)경영자가쉽게이해할수있는가?(CONCISE간

것은(시스템에)정말중요한문제인가?(CLEAR명료성]

결성)

4⊂
지

지 퍄
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섬사보고5. a⊂⊆

둥 7
■

디냈

\
◀ 寸

\ -
자

T

서작성법

요구사항수(객관적증거+부적합사항)

㉿n형식

(객관적증거수부적합사항)수요구사항

▲셋銶>
.~; ~

부적합발견사항의예
-부적합:일부게이지가교정되지않음

윽요구사항:lSO90에:2꽤57.15.2에기술된''些.규정된주기;拏는사용전에,국제또는

굵자축정獺벱M소급가능한측정프짧l때하여교韆;또는컵응혹은무자'1
모두시행.훽:'

르객관적증거:작업4라인에서교정알된디지털벽니어캘리퍼스(GAGEX艀-102)가확연됨
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~

사 ■편5.셈사보고보고5. ma⊂⊆

■부적할聖l 분류

퍄

n중부적합(Major NonConformity)

충족하기위한시스렘상의표준요구사항을충족하기위한시스템

판단경험상표준요구사항의미준수가

확보,환경보호및종업원의안전보건

부재또는전체적인붕괴●

경영시스템의실패를초딘 하거나,품질

감소시킬

●

보장을위한능력을현저히

가능성이있는실패이다.

o 이는다음중하나일수있다

-표준관련,조직의경영시스봐련,조직의경영시스템에서의특정부분의전제적인솥

l경영시스템의한요소를준수함에있어관찰된다수의

실패

-회A膠

센
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벤 보고등. ma⊂⊆
~~

부적(합의 분류■

경부적합(M NonConformity)

L구사항의미준수가

lnor

경영시스템의실패를초래할가능성이없거나,판단경험상표준요구사항의미준

관리된품질확보,환경보호및종

가능성이없는실패이다.

이는다음중하나일수있다.

-표준관련,조직의경영시스템

-회사의경영시스템의한요소

및종

요소를

안전보건보장을위한능력을감소시킬업원의

에서의일부분으l실패

1관찰된단하나의실책준수함에있어관찰된단
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l사 메m人U
回5.

휴

a⊂⊆~~~~~~~~~F

과 맒

'벤
~~

■부점합으 l 분류

관잘人卜항(○bservation)

-심사기간동안발견된사실및객관적증거로사실화된내용

-부적합은아니지만피심사자에게도움이될수있는내용

-부적합으로진행중인

휴개선을필요로하는人

사항

f항

르부적합의증거가확실치않은유보사항

Cf.개선권고사항(OpportunitiesforImprovement)
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■

혤연피연피여
퀴 ma⊂⊆

7

부적밥보고서작성

뛰▶
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l I5.섬사보고사보고5.
ma⊂⊆

~~

총결회의예시 '
치쁜되w

.>1.심사협조어l대한
지

균

감사의표시

2.심사의법위및표준확인

3.심사방법의설명(섐플링심사)

4.심사원별로심사결과및발견된지적사망설명

5.부적합사방의시정조지방너l人1며
뉩큰o

6.심사팀장의총평및심사기간통압콴찰된 우수한점설명

7.심사내용의기밀사방준수 OF소
혀코

뚫輯
8.

얇 무리말씀

!및참석자서명
션

종료인사1O. ▶
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;J ,

현냐
下I뤄

L뿐L
"조지6. ma⊂⊆

땄혹늘좇즉탄,
-확인감사

-관련기록유지

죄
균

■시정조치의내용
腕H한조사

확인및조치瀟
l근본적인

닙저승!조X
~F뒷르느~

-시정조지실人

및유사부적합존-시정

-재발방지대책을수립및실시

-조지결과의유효성확인
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l l
"

휴耉죠치 허牢 로

죠치 메6. ma⊂⊆~~~~~~~~~~~
~벤 ~~

W정조지의실시
o 시정조치를주관하는책임자를지정한다.

o 일정계획은현실적이어야한다.

o 시정조치활동은다음두단계가있을수있다.

-임시조치

-근본초치

부적합에대한시정

수평전개

조지 타EI
口○ 진행상황확인●

●

. 4I정조지완료에대한확인

FMEA(RPN및후속조치),관리계획서등의

성확인

반 여○ex.

. 유효
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I

메펼l,수심사기준수심사기준7. ma⊂⊆
~~

세스 저그
브뜬

너I비
<⊃년고로●

고객에거l직접적으로영향을미지는프로세스에중점을두고조직의

프로세스식별,순서및상호작용,정의된목표/수단에대한성과에대해

질문하는데우선순위가있음을실증

●고객,규제적,산업

ol러한요구사항들은숀!들은심

요구자항

사에기반된프로세스에통합됨들

의사소통및실행하기위한조직의프로서

프로세스에통합됨을 실증.이

요구샀행들을수집, l스를

효교F척으로 심사
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빼7.폘수 심사기준 ma⊂⊆

심엔

●우선순위 균

프로세스목표와성과,고객에게가장영향이큰문제들에중점을두어

질문하는데우선순위를실증

●성과에중점

목적/목표설정을위한조직E설정을위한조직프로세스의문제점/경로,목표

l한겨l획,목적/목표를충족시키지못하는시정초

달성을

A빼
A司지겨l획을 벼
'큰보장하거떫

균
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Fll심사기!홅피
른수7. ma⊂⊆

표준(lSO)및기타표준요구사항(연겨l된제크리스트)의

기반심사내에서요구사항의지식과적용을실증

지식/적용●지벨스템인증

프로세스기반

●데이터분석및합성

데이터분석과수집어l대한능

결론을도출하기위해격리되

l터에기반한정확한결론들을도줄

데이터를합성

력을빤샬증,데o
寸

달묘分~☜

었지만연결된

퍄

☞
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l l내부심사택스크기l반S. ma⊂⊆
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■편m크뽀프로세스접근로세스접근 삐부심삐부심사사g.
~~ ~

墜의정의

련있는행동을만족시키기위한요구로써프로세스는

''입력을산출물로변화시키는상호연관된또는상호z작

적

그것은''입력을산출물로변화시키는상호연관된 용하는일련으l

슬l.투/'
=○ 프로세스에대한 입력은일반적으로다른프로세스의출력 이다

송필요가있는개인또는개인으l

불립니다.

그룹은밀魁적으로그프로세스의"고객"이라고

고객은섟壓칙 혹은프로세스의결과를받는사람이다''㉿
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l로셰스졉근썲부싫사 lmm뺀
■■■■■

샐g.

匙성과■프로섦

◀
둔단

L▶

송효과성=계획된활동이실현도l고계획된결과가달성되는정도

고객만족
7y“

송효율성=달성된결과와사용된자원간의관계텔과와사용된자원5

“조직만족”
퍄
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l로셰스절근
r

l내부심사프g. ma⊂⊆

인내부심사■효고熙

시스템

System

千

사원으l신還l 서○入l
E그

Auditorrredibility

=

효과적인내부심사

◀EffectiveInternalAudits 눈
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매ma⊂율[ ]]人0
쿱

뺘뺘
--

~ ~~ ~

I
☞놂고 D륙모폐

ll2.식사체큘시트적성
,내부심사제크시트

l 십시왼
짐케m빠W-

~

력邵T초기
■l~줴시법

쁠

즐
☜펴턴興토놂

7묻 잃시函

저

三三 ~~~~~~~~~ ~~~~~~~~~~~~~
輯벼록볐녀=嘲=- ~~

~~

프로세스명:“생산관리규정”

<
~~~~

H■■로-

l
■L

값

~

■풀덕■똑택

피고
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